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1. INTRODUCCION.

La ASOCIACION DE APOYO AL DESARROLLO EMPRESARIAL DEMA -
ENPRESA GARAPENA (en adelante DEMA - AGENCIA FORAL DE EMPLEO Y
EMPRENDIMIENTQO), tiene como tarea fundamental la gestién de programas de

promocion del empleo, del emprendimiento y del tejido empresarial de Bizkaia.

Desde la Agencia Foral de Empleo y Emprendimiento de Bizkaia se realiza un
planteamiento por el cual se marcan una serie de objetivos a alcanzar en esta licitacion,
como son la configuracion de una pagina web con una serie de funcionalidades concretas:
desarrollo de una pagina web y de una base de datos asociada a la misma, con la finalidad
de que se preste un servicio de acompafiamiento a las personas para alcanzar los fines

definidos mds arriba como objetivos de la Agencia.

2. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es el desarrollo de un proyecto que se plantea como un portal de
promocion del empleo y el emprendimiento, que centralice recursos publicos y privados, y
sirva de orientacion a las personas, entidades e instituciones publicas para conseguir una
optimizacion de los programas que prepara la Administracion, una presentacion de
recursos orientados a las personas, facilitando a éstas la consecucion de objetivos de
insercion laboral, de fomento del emprendimiento y en definitiva, para conseguir que cada
persona encuentre dentro de los programas e iniciativas publicas y privadas las mejores

oportunidades para orientar o reorientar su carrera profesional y formativa.

Todo ello desde una perspectiva de servicio integral a la ciudadania, de mejora continua, de
optimizacion de recursos publicos, incorporando una perspectiva de transparencia y

respetando los principios de accesibilidad e igualdad en el acceso a los recursos publicos.

Como objetivo principal DEMA se plantea mantener un formato de presentacion a la
ciudadanfa mediante una pagina web accesible y facil de manejar, que sea intuitiva, con un
formato muy cercano para su utilizacién por todo tipo de personas. La facilidad de uso

debe ser uno de los elementos distintivos de esta pagina web. Esto implica un sistema de



navegacion sencillo y claro. Los itinerarios para la recogida de datos deben asimismo ser

agiles, utilizar un lenguaje sencillo e incorporar ayudas para su correcta cumplimentacion.

Todo ello para favorecer un alto nivel de éxito entre la ciudadanfa interesada en usar el
portal utilizando los recursos necesarios para fomentar la accesibilidad y conseguir orientar
a las personas de la mejor manera posible con el objetivo de conseguir un alto nivel de

éxito entre la ciudadanfa que pueda estar interesada en estos programas.

Esta pagina web debe tener una parte publica o de acceso publico, que se alimentara de
recursos que pueden ser orientativos, formativos o de asesoramiento general, en la que
consten ademds convocatorias publicas, y que tenga como finalidad principal captar a
personas Y llevarlas a registrarse en la parte privada, para poder ofrecer un mejor servicio

orientado a las necesidades de cada persona.

Y en la parte privada, la principal caracteristica es la de conseguir que las personas utilicen
todas las funcionalidades posibles, para potenciar su uso como una herramienta Util y de
recorrido practico intenso. Y conseguir que las personas concretas sobre las que se esté
actuando consigan una orientacion y asesoramiento lo mas preciso posible, en funcién de
una serie de parametros vinculados a la formacién y la experiencia profesional. La
plataforma presentard a la persona usuaria una serie de itinerarios de insercién pre-

seleccionados, y para ello utilizard los datos de la ficha de esta persona.

3. ALCANCE DEL PROYECTO.

En el contenido de este proyecto se incluyen las siguientes actividades y elementos.

- Disefio, desarrollo e implantacion de una pagina web con las caracteristicas que se
expresaran en este pliego técnico, de presentacion a la ciudadania de soluciones
dirigidas a la insercion para el empleo y la formacion.

- Disefio, desarrollo e implantacion de una base de datos asociada a la pagina web,
que permita la gestién de los datos introducidos en la misma y su gestion, con las
caracteristicas que se expresardn en este pliego técnico.

- Disefio, desarrollo e implantacién de un sistema de gestion basado en el
procesamiento de datos, que permita asociar las caracteristicas que presenta cada
persona, para proponerle diversas soluciones, recursos o informaciéon que pueda

ser de su interés.



Para alcanzar los objetivos propuestos se planea la creacion una base de datos que actde
de una manera similar a un CRM, en el cual las personas accedan mediante el registro en
una pagina web, rellenando una serie de campos y contestando a una serie de preguntas
que el sistema les va a ir haciendo, hasta conseguir un perfil lo mds detallado posible, que

podamos contrastar con los programas disponibles en la aplicacion.

De esta forma, se prevé la existencia de una pagina principal, con sus correspondientes

subapartados, y cuatro paneles de control internos en funcion de las personas destinatarias:

- En primer lugar, la pagina web de presentacion general, con una parte publica y la
posibilidad de que las personas y empresas se registren. Esta web actuarfa como un
front - office, junto con el cuadro de mando para personas fisicas.

- En segundo lugar, un drea privada para gestionar el propio perfil para las personas
fisicas registradas que utilicen el portal. En esta drea podran crear y editar los datos
de su propio perfil.

- En tercer lugar, un drea de gestion para las entidades y empresas que pudieran
participan en los programas que se convoquen.

- En cuarto lugar, el cuadro de mando de back office para DEMA, en la que podran
gestionar y obtener estadisticas e informes, ademds de supervisar los programas
propuestos, el propio funcionamiento de la plataforma. Todo ello para poder

estudiar y definir mejoras o cambios que se deban incluir en el futuro.

La plataforma denominada provisionalmente “PORTAL DEL EMPLEQO” se configura por lo
tanto como una pdgina web asociada mediante la cumplimentaciéon de formularios
especificos, a una base de datos que actuard como un CRM (Customer Relationship
Management, o Gestion de las relaciones con personas clientes, en este caso, adaptado a

gestionar la relacién con la ciudadania).

Esta aplicacion permitird una vez diseflada y asociada a los formularios de recogida de

datos, varias actuaciones:

La informacion relativa al propio uso del portal y los datos de participacién en las
diferentes actividades que desde la plataforma se gestionen servirdn al equipo responsable

para mejorar la atencién a las personas usuarias. Sin que ello suponga ninguna toma de



decisiones automatizadas, ni privacion de derechos a personas concretas. De hecho, se
plantea esta solucion como una mejora del asesoramiento en la toma de decisiones sobre
la insercién profesional, formativa o de emprendimiento por las personas, planteando
soluciones, pero al mismo tiempo permitiendo y facilitando a las personas el acceso a la

totalidad de recursos disponibles.

El andlisis de datos y la incorporacion de herramientas de aprendizaje para la plataforma
son elementos que se incluyen en esta licitacién, siempre que vayan orientadas a la mejora
de las opciones para las personas, ¥ que mejoren su formacidn e insercion laboral o las

opciones de emprendimiento serdn bienvenidas.

La interaccién entre los distintos apartados también se considera esencial.

La finalidad de la recogida de datos en el perfil es permitir a DEMA establecer prioridades
a la hora de orientar sus servicios de insercion laboral. Para ello la obtencidon de datos
estadisticos sobre las caracteristicas académicas y profesionales de los vy las inscritas serd

fundamental.

Uno de los objetivos principales de este proyecto es la presentacién a las personas
interesadas de un formulario de registro completo, adaptado y facil de rellenar, ademas de
accesible, y debe facilitar la interrelacién entre las caracteristicas de las personas que
participen en el proyecto v las caracteristicas de los programas que puedan contenerse en

el mismo.

4. METODOLOGIA Y CONTENIDOS A DESARROLLAR.

Las empresas que opten a esta licitacion deberdn desarrollar en su propuesta el formato
de elaboracién del proyecto en todos sus aspectos, al no contar con una descripcion en
lotes, detallando un cronograma de ejecucion que permita la realizacion del proyecto en
un periodo maximo de 6 meses a partir de la formalizacién del contrato, al término del
cual deberfamos tener una version completa de este proyecto, implantada y en

funcionamiento.



Este proyecto conlleva la elaboracién de los siguientes elementos, que deben figurar en el

cronograma de ejecucion:

- Elaboracién de una péagina web general con los siguientes elementos:

O

O

Disefio de una suscripcién a newsletter por las personas usuarias,
Posibilidad que diversas entidades del sector y que colaboren con DEMA
puedan incorporar anuncios de programas que estén desarrollando,
siempre con la aprobacion y supervision de DEMA.

Posibilidad de incorporar noticias del sector del empleo y del
emprendimiento. El instrumento para la incorporacion de noticias y su
gestion serd el cuadro de back-office o de gestion interna que se deberd
disefiar como se explica mds adelante, incorporando en todo caso el
periodo de caducidad de la presentacion de las noticias.

Posibilidad de incorporacién de procesos formativos o divulgativos breves,
orientados a la formacién especifica en dreas de interés. En este apartado
se presentaran los formatos de formacion breves (audiovisual), y tras la
inscripcion o realizacion, y solo en el caso de que la persona esté registrada,
esta realizacién quedard incorporada a la informacién de cada persona. Se
debe prever que la entidad podria igualmente desde el cuadro de mando
de back-office extraer las estadisticas necesarias para la gestion permanente
de las actividades formativas.

Posibilidad de incorporacién de informacién institucional a los efectos de
presentacion de lineas generales de actuacion o estrategia, presentacion de
noticias y videos.

Posibilidad de incorporacién de un Apartado de “Informacién sobre
autoempleo”, a gestionar igualmente desde el cuadro de backoffice.,
incluyendo formatos de asesoramiento personalizado u otros servicios. Se
trata de un servicio “sin registro” dirigido a atraer personas hacia los
apartados “con registro”.

Apartado de anuncios de convocatorias publicas de ayudas al empleo o al
autoempleo.

Posibilidad de incorporar un apartado denominado “Cuenta tu
experiencia’, en el que se incluirfan entrevistas, testimonios, videos o
elementos relacionados con la experiencia de personas concretas en la
realizacién de programas o experiencias concretas para poder mostrar a
otras personas que puedan estar interesadas como han afrontado procesos
de insercién / reorientacion / o realizacion de autoempleo. Este apartado
requerird el disefio de un formato de carga de contenidos audiovisuales por

personas, que relaten experiencias concretas.



o Posibilidad de incorporar un apartado de “ponte en contacto” o similar: En
este apartado se recogerfan todos los apartados correspondientes a la
puesta en contacto de forma personalizada.

o Posibilidad de incorporar otros apartados que en periodo de ejecucién del
proyecto y desarrollo de las distintas opciones se considere adecuado por
DEMA.

- En este mismo apartado de inicio de la web hay que incorporar un apartado de
introduccién de usuario y contrasefia, que llevaria a la persona inscrita a su area

privada.

- Elaboracién de un cuadro de mando para la persona usuaria registrada. Otra de las
finalidades de este proyecto es el de desarrollar un area privada de la persona
usuaria registrada, entendiendo como tal a cualquier persona que haya pasado por
el proceso de registro completo. La introduccion de datos en el formulario de
registro es el paso final del proceso de registro y provocara la incorporacion de esa
persona a la comunidad de personas usuarias registradas. El formulario debe ser
sencillo sin importar el nivel de destreza en el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién que tenga la persona usuaria. Se recomienda
recurrir 2 menUs desplegables, elementos de seleccién o cualquier otro elemento
que facilite al usuario la cumplimentacion del formulario. El itinerario de insercion
de datos debe incluir informacién sobre formacion académica y experiencia laboral

de la persona.

Y en este formato de presentacion, las personas tendran la posibilidad de aceptar

alguna o algunas de las sugerencias o de no aceptarlas.

Ante la presentacion de resultados, las personas podran mostrar posteriormente su
interés por las distintas propuestas que se les presentan, enlazando dichas propuestas

con los programas o formatos propuestos a las personas, sean internos o externos.

- Elaboracién de un cuadro de mando de Backoffice: En este apartado se generaran
soluciones y recursos para las personas administradoras de este portal que serd
personal técnico de la Agencia o personas que ésta determine. Este apartado de
backoffice tiene que regirse igualmente por criterios de accesibilidad, funcionalidad

y ser intuitivo. Por un lado, incorporando funcionalidades de obtencion de datos



estadisticos anonimizados, que permitan conocer los niveles de utilizacién de la
plataforma. presentando un menud muy similar al que presentamos a las personas
usuarias, ofreciendo ademas un esquema temporal opcional, que permita extraer
estadisticas directamente de la base de datos en funcion de las necesidades de
andlisis que tenga la entidad.

Ademads, este cuadro de mando debe permitir que se puedan realizar por la propia
entidad la carga de programas dirigidos a las personas usuarias. El cuadro de mando
debe permitir ademads la carga de otro tipo de contenidos como, articulos,
anuncios de programas de becas, ayudas, etc.

Este proyecto se plantea como un proyecto dindmico, por lo que la empresa
adjudicataria debe estar preparada para que a lo largo del proceso de implantacion

haya modificaciones sobre el planteamiento propuesto.

En cuarto lugar, se prevé la realizaciéon de un cuadro de mando para las entidades
en el marco del cual éstas podran introducir los datos de las actividades que
gestionen, inscribir personas usuarias, etc..

Para tener acceso a este cuadro de mando la entidad debe previamente haber sido
autorizada.

Este cuadro de mando incluird dos apartados.

Un primer apartado en el que las entidades podran activar un formulario de

inscripcion para aquellos itinerarios de insercién que estén activos.

Un segundo apartado permite cargar en el sistema un programa que la propia

entidad haya puesto en marcha..

5. ENTREGABLES

En este proyecto, la empresa adjudicataria deberd presentar los siguientes

entregables:

- Cronograma de ejecucién del proyecto, con indicacién de persona responsable.

- Convocatoria y actas de las reuniones efectuadas por el equipo de desarrollo y
DEMA al efecto de realizar el seguimiento de la contratacion.

- Documentaciéon Técnica sobre el desarrollo que se efectle, indicando los grados

de progreso en cada momento de la evolucion del desarrollo.



Contenido de la pagina web plenamente terminada: La pagina web podra ubicarse
en un entorno de pruebas bajo el control de la empresa adjudicataria, para
posteriormente, una vez gestionadas las pruebas pertinentes, ubicarlo en el
alojamiento que se indique por DEMA.

Base de datos en el formato que se acuerde con la empresa adjudicataria, ubicada
en el alojamiento o plataforma que se indique por DEMA. (

Tanto la pagina web como la base de datos que soporta la misma, se ubicardn en
el alojamiento o plataforma que se indique por parte de DEMA.

El software que se desarrolle, tanto en el formato de base de datos como en el

formato de pagina web serdn propiedad de DEMA.

6. EQUIPO DE TRABAJO

El equipo de trabajo contard al menos con los siguientes perfiles:

Persona Directora del Proyecto: La persona Directora del Proyecto se configura
como el elemento clave de unidén en la ejecucion de este contrato, siendo
responsable de las relaciones con la Secretarfa Técnica del proyecto, formando
parte de la Comision de seguimiento del desarrollo del proyecto. Se requiere una
persona con formacion técnica de nivel universitario, con especializacién en disefio
de paginas web y disefio de bases de datos asociadas y experiencia en Direcciéon de

proyectos similares de al menos 5 afios.

Perfil Técnico (1 y 2): El personal técnico realizard las tareas generales de
predisefio, planificacion, disefio, implantacion, disefio de los flujos de la informacion,
categorizacion de los formatos de entrada y definicion del procesamiento de datos,
control de calidad, revision, puesta en funcionamiento, control y gestion de la
plataforma y asistencia técnica en general en las distintas fases del proyecto. Se
piensa en personas con formacion tecnoldgica (ingenierfa) y experiencia en el
desarrollo e implantacién de proyectos similares. Las personas que desarrollen

estas tareas deberan tener al menos 5 afios de experiencia en estas tareas.

Perfil Técnico desarrollador de pégina web: Este perfil deberd tener formacion
técnica y la persona que lo desempefie estard encargada de la realizacion, disefio,
elaboracién de contenidos, programacion vy carga de contenidos de la pagina web
del portal del empleo. Este perfil deberd tener al menos 5 afios de experiencia en

este tipo de tareas.
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- Perfil técnico desarrollador de base de datos (1 y 2): Este perfil se encargara del
desarrollo de la base de datos asociada a la entrada de datos por la pagina web, y
se encargara igualmente de disefiar todos los procesos asociados a los fines
perseguidos por este proyecto, realizando el disefio de procesamiento de datos de
la base de datos, disefiando y ejecutando el proceso de andlisis de datos de las
personas usuarias, e implementando el proceso de presentacién de conclusiones a

las personas.

7. GESTION DEL PROYECTO

La gestion de este proyecto y su programacion exige la realizacion de una estimacion de

horas que los distintos perfiles de personas incluidas en el mismo realizaran.

Estos perfiles y horas de dedicacién se podran ver matizados o ajustados durante la
realizacion del mismo, y variardn siempre previa aprobacion de la Comisidon conjunta de

gestion del proyecto.

COMISION: Esta comision de gestién del proyecto estard formada por la Secretarfa
Técnica de DEMA, asi como por la persona designada por la empresa adjudicataria que
dirija el proyecto. Esta Comisién se reunird al menos una vez al mes, y en esta comision se
presentardn los avances del proyecto, y se actualizard la planificacion del mismo, ajustando

en todo caso fechas de entrega, puesta en funcionamiento, u otros hitos del mismo.

A continuacién, se recogen los distintos hitos del proyecto, asi como la planificacion en
horas de dedicacion del mismo. Los distintos hitos del proyecto se plantean con un
formato dindmico, de tal forma que, en el caso de que las horas estimadas y las realmente
dedicadas tengan divergencias en cuanto a exceso, dichas horas podran ser utilizadas para
otros hitos posteriores, siempre con el visto bueno de la Comision de gestién del

proyecto.
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Los hitos en la gestién del proyecto y la planificacion de horas de dedicacion al mismo son

los siguientes:
- PLANIFICACION:
Jefe de proyecto: 80 horas
Personal Técnico (1): 40 horas. 1

Personal Técnico (2): 40 horas.

- DESARROLLO: ELABORACION DE FLUJOS DE INFORMACION,
CATEGORIZACION DE FORMATOS DE ENTRADA Y DEFINICION DE
PROCESAMIENTO DE DATOS POR LA PLATAFORMA:

Jefe de proyecto: 80 horas

Técnico 1: 30 horas

- PROGRAMACION:
Jefe de Proyecto: 20 horas.
Técnico desarrollo web: 400 horas.
Técnico de programacion base de datos (1): 400 horas.

Técnico de programacion base de datos (2): 400 horas.

- PRUEBAS Y PRESENTACION DE AVANCES:
Jefe de Proyecto: 80 horas
Personal técnico (1): 50 horas

Personal técnico (2): 50 horas.

- IMPLANTACION:
Jefe de proyecto: 90 horas.
Personal técnico (1): 140 horas.

Personal técnico (2): 140 horas.



- PUESTA EN FUNCIONAMIENTO:
Jefe de proyecto: 80 horas.
Personal técnico (1): 80 horas.

Personal técnico (2): 80 horas.

Total de horas persona jefe de equipo: 430 horas.

Total horas personal técnico: 1.850 horas

Precios estimados:
Precio por hora jefe de equipo: 75 euros por hora.

Precio por hora técnico: 45 Euros por hora.

8. CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS:
Las funcionalidades que debe permitir el programa se basan en una doble finalidad:

- Presentar a las personas, entidades y empresas un menu y un cuadro de mando
adaptado, funcional y atractivo que les permita participar y que lleve e invite a la

participacion.

- Desarrollar unas funcionalidades de la Base de Datos relacional (CRM) que permita
realizar procesos de asociacion entre los intereses y caracteristicas de las personas

que participen y los programas que incorpora tanto DEMA como dichas entidades.

La funcién principal de la plataforma es dar al publico registrado un acceso sencillo y
centralizado a los servicios de insercion laboral gestionados por o en colaboracién con
DEMA.

Ello exigird tanto que el personal técnico de DEMA como de las entidades colaboradoras

introduzcan correctamente los datos y que estos sean lo mas precisos posible.
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Cualquier avance técnico que se presente por las empresas licitadoras deberd ser
convenientemente presentado y explicado en las memorias técnicas de la propuesta
presentada por las empresas.

CONTENIDOS A PRESENTAR: En principio, se han disefiado una serie de contenidos
comunes para todas las propuestas que se presenten y que seran valorados como se

expresa a continuacion:

a. Entendimiento de la situacién y visién global del proyecto; objetivos y
alcance. detallar &mbitos fuera de alcance del proyecto que la empresa
licitadora considera necesario incluir en el mismo: hasta 10 puntos

b. Planteamiento metodoldgico para la ejecucién del proyecto; planificaciéon
detallada, incluyendo cronograma de ejecucién y modelo de control y
seguimiento del proyecto: hasta 7 puntos

c. Posibilidades de evolucién de la herramienta que presentan las empresas
sobre el planteamiento original de esta licitacién: hasta 8 puntos.

d. Equipo de proyecto. identificacién del equipo de proyecto, roles, breve
resefia curricular, y relacién entre perfiles y édreas de especializacién
sefialadas en el pliego: hasta 6 puntos.

e. Disefio de herramienta web: disefio de formatos de entrada de datos
(cuestionarios, formularios, etc.). Disefio de formatos accesibles siguiendo
pardmetros comUnmente aceptados: hasta 8 puntos.

f. Disefio de base de datos accesible y de los formatos de control por parte
del personal interno: hasta 8 puntos.

g Memoria de entrada, disefio de procesamiento de datos mediante

herramientas de procesamiento de informacién: hasta 8 puntos.

Total de puntos evaluables sin férmulas: 55.

9. CRITERIOS LINGUISTICOS

La empresa adjudicataria deberd cumplir lo dispuesto en el Decreto Foral 63/2019, de
28 de mayo de la Diputacion Foral de Bizkaia, por el que se establecen los criterios de

uso de las lenguas oficiales en el dmbito de actuaciéon de la Diputacién Foral de Bizkaia,
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de sus organismos autébnomos Yy del sector publico foral, asi como por el correcto uso

de las dos lenguas oficiales.

En consecuencia, con lo expuesto, la persona responsable del contrato indicara a la
empresa adjudicataria cudles de sus trabajos han de ser presentados en las dos lenguas
oficiales. En ningiin caso DEMA asumira la traduccion de documentos escritos creados

en virtud del presente contrato.

En todo caso, la pagina web y todos sus contenidos constaran en los dos idiomas
oficiales (castellano y euskera), y estard preparada para su mantenimiento vy

actualizacién de contenidos se gestionen en ambos idiomas.

10. CLAUSULA DE IGUALDAD

La norma fundamental a respetar serd la Norma Foral 4/2018, de 20 de junio, para la

lgualdad de Mujeres y Hombres.

Obligacién legal de promover la igualdad de mujeres y hombres. La contratista, durante la
vigencia del contrato, asume la obligacion de promover la igualdad de mujeres y hombres,
conforme a lo dispuesto en la Ley 4/2005, de 18 de febrero, de Igualdad de Mujeres y
Hombres del Pafs Vasco. Asimismo, se compromete a acreditar la disposiciéon de un Plan
de lgualdad, si tuviere la obligacion legal (mds de 250 trabajadores/as) o convencional de
tenerlo, lo cual acreditard ante la persona responsable del contrato, cuando ésta se lo
requiera, en cualquier momento durante la vigencia del contrato o, en todo caso, antes de

la remision de la Ultima factura.

En la ejecucion del contrato, la empresa contratista o subcontratista garantizard la igualdad
entre mujeres y hombres en el trato, en el acceso al empleo, clasificacion profesional,
promocién, permanencia, formacién, extincion, retribuciones, calidad y estabilidad laboral,

duracion y ordenacion de la jornada laboral.

Obligacién legal de prevenir el acoso y dar cauce a reclamaciones en esta materia- La
contratista, durante la vigencia del contrato, en cumplimiento de lo establecido en el
articulo 48 de la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, asume la obligacion de promover condiciones de trabajo que eviten el
acoso sexual y el acoso por razdn de sexo, asi como arbitrar procedimientos especificos

para su prevencion y para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que puedan formular
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quienes hayan sido objeto del mismo. Asimismo, se compromete a acreditar el
cumplimiento de la referida obligacion ante la persona responsable del contrato, cuando

ésta solo requiera, en cualquier momento durante la vigencia del contrato.

Obligacién de evitar estereotipos sexistas. En toda la documentacién, publicidad, imagen o
material que se genere con motivo de la ejecucion del contrato, la empresa o entidad
adjudicataria, asi como la subcontratista si la hubiera, deberd emplear un uso no sexista del
lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad,
corresponsabilidad y pluralidad de roles e identidades de género. Toda la documentacién
entregable, paginas web, referida deberd ser examinada por el responsable del contrato

designado por el érgano de contratacién, previo a su uso y difusion.

La empresa adjudicataria deberd acreditar la realidad de estos requisitos en el plazo que se
fijle por DEMA.

11. CLAUSULA DE PROTECCION DE DATOS

Especial atencion debe dedicar la empresa adjudicataria a la gestiéon de los datos
personales de las personas usuarias, dado que el proyecto tiene una parte muy importante

de gestion de la informacién personal.

En este sentido, la empresa licitadora deberd definir un plan de gestién de los datos,
definir con claridad los flujos y niveles de acceso, definir las categorifas de personas usuarias

a partir del back-office serdn elementos esenciales en el proyecto.

La Secretarfa Técnica supervisara que la empresa licitadora implemente una serie de
salvaguardas y limites a la utilizacion de datos personales en el proyecto, que deberan ser
garantizados mediante la aportacion de garantias concretas que seran exigidas a la empresa

contratada para la construccion, carga y mantenimiento del portal del empleo.

En materia de seguridad, la empresa debera aportar una solucién de seguridad que
entienda acertada, indicando en la oferta econdmica que presente el coste de las licencias
de la solucién elegida por separado, para que sean valoradas, explicando en la propuesta
técnica el porqué de la eleccién realizada, las ventajas en relacion a la protecciéon de la web

y de la base de datos.
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Se deberdn establecer igualmente las medidas de seguridad adecuadas en relacién
con el acceso a la informacién, posibilidad de establecer diferentes perfiles de acceso en

funcion del puesto de trabajo, nivel o funciones que se establezcan por la organizacion.
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12.PLAZO DE EJECUCION

En relacién con las previsiones temporales de ejecucion, el proyecto deberfa llevarse a
cabo en un periodo estimado de seis meses. Para ello, teniendo en cuenta el proceso de
contratacion y adjudicacion del contrato, y planificando los periodos exigibles para la
adjudicacion, el plazo de ejecucion se fija en 6 meses a partir de la formalizacién del

contrato.

Una ejecucion en un periodo de tiempo inferior harfa peligrar la calidad del proyecto,

asi como su correcta implantacion.



