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El tejido empresarial es la principal fuente
economica para financiar el bienestar de la
ciudadania de Bizkaia.

Cuidar, promover, apoyar y acompanhar a las
pymes es de vital importancia para garantizar
un desarrollo econémico equilibrado y
sostenible, capaz de generar la maxima
riqueza y el mayor nimero de empleos de
calidad posible.

En este sentido, la Diputacion Foral de
Bizkaia, a través de DEMA - Agencia Foral
de Empleo y Emprendimiento, lleva desde
1989 desarrollando programas de Promocion
del Empleo en Bizkaia.
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Teresa Laespada
Diputada de Empleo, Inclusion
Social e Igualdad

Esta memoria que estas leyendo confirma que DEMA se consolida como la gran
herramienta de nuestro Departamento en la promocion del empleo.

Durante 2016, esta Agencia Foral de Empleo y Emprendimiento ha sumado a su
actividad tradicional un innovador programa: las Anezka-Lanzaderas de Empleo y
Emprendimiento Solidario (junto a los Taldeka-Equipos). De la mano de la Fundacion
Santa Maria La Real y alguna colaboracion publico-privada (como Telefonica) se han
puesto en marcha estas iniciativas de las que se han beneficiado unas 200 personas
que han mejorado 20 puntos porcentuales de media sus opciones de encontrar o
crearse un puesto de trabajo.

DEMA goza de muy buena salud y nuestro compromiso con esta agencia es innegable.
Creada en 1989, lleva mas de un cuarto de siglo desarrollando iniciativas en el marco
de las estrategias forales de empleo, con una experiencia y un equipo de personas que
resultan fundamentales por su conocimiento de las iniciativas en favor de la creacion
de empleo en nuestro Territorio.

El pasado afio, como refleja esta memoria, ha sido un ejercicio intenso y la Agencia
ha trabajado distintas perspectivas, paralelas o complementarias:

® Fomento de la cultura emprendedora

e Creacion y consolidacion de empresas

® Fquipos de emprendimiento-Taldeka

e Emprendimiento social y colaborativo

¢ [anzaderas de empleo

e Feria de Empleo PRESTIK-Ezkerraldea

e Observatorio laboral y empresarial de Bizkaia

Por tanto, DEMA ha impulsado y desarrollado una amplia gama de actividades y
programas al servicio de las personas de Bizkaia.

Desde el Departamento de Empleo, Inclusidn Social e Igualdad reforzamos nuestra
apuesta por DEMA. Una apuesta por conviccion en sus capacidades, para mantener
los programas existentes y para continuar por la senda de la innovacion en el empleo.
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| INEAS DE
ACTUACIC

PROGRAMA ENPRESARI
Emprender en la FP

PROGRAMA SORTU
Creacion de Empresas

PLAN DE REACTIVACION COMARCAL
Creacion de Empresas

PROGRAMA TALDEKA
Equipos de Emprendimiento

JUNTAS EMPRENDEMOS
Creacion de empresas

PROGRAMA ANEZKA
Lanzaderas de Empleo

FERIA PRESTIK-EZKERRALDEA 2016
Feria de Empleo

BIZKAIKER
Observatorio de Empleo
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PROGRAMA
“NPRESAR

EMPRENDER EN LA FP

OBIJETIVO:
Fomentar la cultura emprendedora empresarial entre las personas
jovenes de Bizkaia.

COLECTIVO DESTINATARIO:

Estudiantes y profesorado de Formacion Profesional de los centros
formativos de Bizkala.

ACTUACION 2016:

Talleres de emprendimiento y maduracion de las ideas

Se han realizado 119 talleres dirigidos a potenciar la actitud creativa
y emprendedora de miles de estudiantes, para los que hemos contado
con la presencia de empresarios/as, que en cada taller han contado
su experiencia. En los talleres de maduracion, los participantes aprenden
a tomar en consideracion las claves que pueden hacer una idea
susceptible de convertirse en un negocio o una empresa.

Concurso de ideas empresariales

Los/las estudiantes han presentado 212 ideas de negocio a través de
presentaciones audiovisuales de las cuales 2 han sido premiadas:
D3Gunea, del centro San José de Calasanz, como la mas votada en
Facebook, y Nitro-zombie de San Jorge, seleccionado como mejor video.
Concurso de proyectos empresariales

Los 100 grupos preseleccionados han acudido a defender sus ideas
ante un Jurado que ha seleccionado las 50 mejores. Estas 50 ideas
finalistas reciben el apoyo de consultores/as de Dema, que les ayudan
a desarrollar el proyecto empresarial durante 3 meses.

Acto de entrega de premios

Tras la defensa realizada ante un jurado de Dema, los 10 mejores
proyectos empresariales son premiados en un acto al que se convoca
a estudiantes, profesores y directores de los centros educativos
participantes en ENPRESARI.
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PROGRAMA ENPRESARI RESULTADOS 2016

- TALLERES | DEAS | PROYECTOS

N° CENTROS PARTIC. IDEAS CENTROS PARTIC. = PROY. CENTROS PARTIC.
2016 119 31 2.501 212 22 532 50 18 144
Desde 2001 1.366 - 27.466 2.591 - 6.426 605 = 1.571

PROGRAMA ENPRESARI PROYECTOS GANADORES 2016

ORDEN  PREMIO PROYECTO ACTIVIDAD CENTRO
1° 1.500€ BIZI, centro estética Centro dirigido a pacientes SAN JORGE GLHBI
personas afectadas con cancer, especializado en
de cancer satisfacer necesidades no
médicas
2° 1.200€ OREKA Equilibrante para tabla de surf EMILIO CAMPUZANO BHI
1.000€ G3 Asesoramiento al pequefio y MIKELDI [KASTETXEA
3° mediano comercio
500€ UR VITAE Sistema portdtil potabilizador ZABALBURU IKASTETXEA
4° de agua para consumo
humano
500€ EGURETXE Casas de madera CONSTRUCCION
autosuficientes
5° energéticamente
500€ EUSKOLOKALA Pabellon para dividir en lonjas SAN JOSE DE CALASANZ
6° juveniles IKASTETXEA
500€ EL HADA MAGICA Atencion integral a la infancia: SAN VIATOR IKASTETXEA
7° escuela, asistencia en

domicilio y refuerzo educativo

8° 500€ ESTRUCTURAS Montaje, instalacion y CENTRO FORMATIVO
EGURRA restauracion de estructuras de OTXARKOAGA
madera
9C
500€ MOVE IT Juego de mesa sobre cine TARTANGA
10° 500€ LOVE SALAD Fast food de comida ANGELES CUSTODIOS

equilibrada y nutritiva
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PROGRAMA
SORTU

CREACION DE EMPRESAS

OBIJETIVO:

Fomentar la creacion y puesta en marcha de negocios empresariales
mediante la transformacion de ideas de negocio en proyectos de empresa
con indices de viabilidad y definicion altos, a través de la consultoria
periddica e individualizada.

COLECTIVO DESTINATARIO:
Personas empadronadas en Bizkaia con una idea empresarial.

DEFINICION DEL SERVICIO:
El programa se estructura en las siguientes fases:

* FORMACION EN GESTION PARA PERSONAS
EMPRENDEDORAS

Duracion: 30 horas

Contenido:

- Los puntos mas relevantes para el analisis de un proyecto
- Los tramites legales y aspectos juridicos

- Los conceptos basicos para la gestion de una empresa

» CONSULTORIA DE PLAN DE NEGOCIO

Contenido: Mediante reuniones individualizadas periodicas y
aplicando una metodologia especifica, se analizaran las variables
que intervienen en el proyecto a estudiar y se desarrollara el plan
de negocio que permitira tomar la decision final de puesta en
marcha de la empresa. Complementariamente, DEMA ofrece

la elaboracion de mapas de ayudas aplicables a la empresa y la
tramitacion de la subvencion de autoempleo de la DFB.

PROYECTO VIABLE > PUESTA EN MARCHA DE LA
EMPRESA

Ayudas: Servicio de consultoria subvencionado al 100% y acceso a
subvencion de hasta 5.000 € para la puesta en marcha de la empresa.

Plazos: Convocatoria abierta de manera permanente.
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RESULTADOS 2016

Cursos impartidos 15
Ideas de negocio 564
Planes de negocio 510
Empresas creadas 186

2016

HISTORICO DESDE Cursos impartidos 118

/‘989 Ideas de negocio  9.752

Planes de negocio 4.357
Empresas creadas 2.302

PERFIL DE LA PERSONA EMPRENDEDORA 2016

POR GENERO IDEAS DE NEGOCIO POR SECTOR DE ACTIVIDAD
| Total: 645 Total: 564
[ \
e Comercio, reparaciones 25,2%
. e Profesionales 22,7%
Ho(r)nbre. o Otros servicios 22,7%
53% o Hostelerfa 11,1%
 No especificado 6,9%
e Construccion 2,5%
e Agricultura y ganaderia 1,9%
e Finanzas, seguros, servicios a empresas 1,9%
o Artistas 1,7%
e Transporte y comunicaciones 1,6%
Mujer: e Energfa y agua 1%
47% e Extraccion y transformacion 0,5%
e QOtras industrias manufacturadas 0,3%
POR FORMACION ACADEMICA POR EDAD
| Total: 645 | Total: 645
[ \
Primaria Otr(gs: No 0especiﬁcado: 2152/070
5.9% 1,2% 1,8% g
Secundaria:
11,8% Titulo 41260 <30
universitario: 34% 27%

Bachillerato: 33,5%

13,2%

Ciclo formativo medio:
13.2%

Ciclo formativo superior:

19,4%

31a40




PLANDE
SEACTIVACION
COMARCAL

CREACION DE EMPRESAS

OBIJETIVO:

Activar laboralmente a personas desempleadas, formarlas en
emprendimiento y lograr que al menos el 60% creen su propio puesto
de trabajo.

DESTINATARIOS/AS DURANTE 2016:
Personas desempleadas de las Comarca de Durangaldea

PRIMERA FASE:

Durante un mes se les ha formado intensivamente mediante talleres
sobre competencias, caracter de la persona emprendedora, fotografia
socioeconomica de la comarca, creatividad, generacion de ideas,
maduracion y formas de emprendimiento social.

Las 29 personas participantes han finalizado la formacién con la
definicion de una idea empresarial.

Ayuda: 350 €/mes

SEGUNDA FASE:

Durante los siguientes dos meses, las personas participantes han
estudiado la viabilidad de su idea empresarial finalizando con la
elaboracion del documento de plan de negocio. Para realizar esta
actividad han contado con consultoria y apoyo técnico individualizado
por parte del personal técnico de DEMA.

Ayuda: 350 €/mes.

TERCERA FASE:
Durante el aho 2016, han sido 21 participantes las que se han dado de
alta en el régimen de auténomos, y han constituido un total de 21
empresas, principalmente individuales.

Ayuda: 5.000 € por participante.




PLAN DE REACTIVACION COMARCAL RESULTADOS 2016

HISTORICO

DURANGALDEA Desde 2013
Participantes 29 569
Planes de negocio 28 446
Empresas creadas 21 286
Altas en auténomos 21 314

PLAN DE REACTIVACION COMARCAL EMPRESAS CREADAS POR ACTIVIDAD

Finanzas, seguros,
Servicios a empresas:
14,3%

Otros servicios:
42,9% Comercio y
reparaciones:

14,3%

Profesionales:
28,5%
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SROGRAMA
TALDERA

EQUIPOS DE EMPRENDIMIENTO

OBIJETIVO:

Activar laboralmente a personas desempleadas, formarlas en
emprendimiento y lograr que al menos el 60% creen su propio puesto
de trabajo.

COLECTIVO DESTINATARIO DURANTE 2016:

Personas desempleadas de las Comarcas de Margen Izquierda - Zona
Minera, Bilbao y Uribekosta - Getxo - Leioa. Asi como personas mayores
de 45 anos desempleadas de toda Bizkaia, que hayan ejercido un cargo
de responsabilidad .

PRIMERA FASE:

Durante un mes y medio se ha formado a los participantes intensivamente
mediante talleres donde desarrollan y entrenan habilidades intra e
interpersonales. Se han trabajado técnicas de coaching grupal estando
dirigidas las sesiones por un coach que se encargaba de dinamizarlas.

SEGUNDA FASE:

Durante los siguientes dos meses, las personas participantes han trabajado
aspectos clave necesarios para emprender, creatividad, nuevas
oportunidades de negocio. Asimismo, han realizado una prospeccion
del mercado local relativo a sus proyectos detectando nuevas
oportunidades de negocio en la comarca. Toda la formacion se ha
realizado de forma colaborativa favoreciendo sinergias y la transmision
del conocimiento y experiencias de un equipo multidisciplinar y
heterogéneo.

TERCERA FASE:
Durante el afio 2017, se pondran en marcha las empresas surgidas de
las fases anteriores.

Ayuda econémica: 5.000 € por participante y hasta 2.000 € adicionales
por empresa para consultoria especifica.



PROGRAMA TALDEKA RESULTADOS 2016
MARGEN IZQUIERDA -

URIBEKOSTA - GETXO -

ZONA MINERA
Participantes 53
Participantes Fase Formativa 20
Planes de negocio 18

Empresas Creadas

BILBAO LEIOA - ERANDIO SENIOR
38 58 58
20 20 20
15 Se desarrollaran en el afio 2017

Se crearan en el afio 2017

| PROGRAMA TALDEKA ESTADISTICAS 2016

PERFIL DE PARTICIPANTES POR GENERO
Total: 207

PERFIL DE PARTICIPANTES POR EDAD

| Total: 207

Hombre:
60%

Mujer:
40%

PROYECTOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD
MARGEN IZQUIERDA - ZONA MINERA

<30 afios
10%

> 45 afos

30% 30 a 35 afios

20%

35 a 45 afios
40%

No se ha tenido en cuenta la edad del colectivo de la convocatoria
Senior pues todos ellos debian ser mayores de 45 afios.

PROYECTOS POR SECTOR DE ACTIVIDAD
BILBAO

Serv. Inmobiliarios Turismo - Asesorfa

600% 6% 5%  Audiovisual

1%

Sanitario Electronica
1% y software
5%
Qcio
6%
Construccion
» 17%
Formacion
17%
c ) Consultorfa
omercio 1%

5%

Comercio Internacional
9%

/

Serv. a empresas
6% Audiovisual
8%

Sanitario
8%

Turismo
25%

Disefio textil
17%

Comercio
25%
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CREACION DE EMPRESAS

DEFINICION:

DESTINATARIAS:

OBJETIVOS:

de vida.

invidual o colectivo.

- Fomentar modelos de emprendimiento social y cooperativo.

-MOS

Durante 2016, Dema ha puesto en marcha un programa que pretende
aunar emprendimiento e inclusion social, brindando de esta manera
una oportunidad laboral a mujeres social o personalmente vulnerables
como corresponde al interés del Departamento Foral del que depende.

Mujeres en vulnerabilidad social o personal.

- Promover las capacidades emprendedoras de las destinatarias
para mejorar su empleabilidad, condiciones sociolaborales y calidad

- Potenciar la autoestima, autonomia y el empoderamiento personal
en el colectivo de las mujeres participantes y mejorar su capacitacion
para la puesta en marcha de un proyecto de emprendimiento



JUNTAS EMPRENDEMOS

Solicitudes 55
Participantes 15
Planes de negocio 14

A fecha 31 de diciembre se estaban ultimando los planes de negocio para la posterior
puesta en marcha de las empresas durante 2017.

Asimismo en el primer trimestre de 2017 esta prevista la celebracion en Bilbao de un
encuentro interterritorial con mujeres participantes en este programa foral asi como
con mujeres que han participado en programas de emprendimiento colaborativo de
otras comunidades auténomas.

Programa realizado con la colaboracion de la cooperativa de iniciativa social ColaBoraBora,
especializada en disenar y facilitar entornos y procesos de innovacion y colaboracion
centrados en las personas.



PROGRAMA
SR

DEFINICION:

Las lanzaderas son equipos heterogéneos de personas desempleadas,
voluntarias, activas, socialmente visibles y solidarias que se organizan
con el apoyo de un/a coordinador/a para impulsar la busqueda de
empleo tanto por cuenta ajena como propia, ya que exploran las
diferentes vias y maneras de la incorporacion al mercado laboral de
todos sus miembros.

OBIJETIVO:
Mejorar las competencias personales y la empleabilidad de todas las
personas participantes.

COLECTIVO DESTINATARIO:
Personas desempleadas empadronadas en las comarcas de actuacion.

ACTUACION 2016:

Se han puesto en marcha 11 lanzaderas en las que han participado

gn totil de 208 personas desempleadas, repartidas en ocho comarcas
e Bizkaia.

ANEZKA

e 208 participantes, 69 % mujeres
e Participacion del 67% de las comarcas de Bizkaia
e |nsercion laboral del 68%



ANEZKA RESULTADOS 2016

LANZADERAS PARTICIPANTES UBICACION FECHA FIN
| BILBAO 21 BILBAO (Edif. Eutokia) Junio 2016
1l BILBAO 23 BILBAO (Edif. Asle) Marzo 2017
1l BILBAO 15 BILBAO (Edif. Archivo Foral) Mayo 2017
I-EZKERRALDEA / M. IZQUIERDA 22 BARAKALDO (Dema) Junio 2016
II-EZKERRALDEA / M. IZQUIERDA 24 BARAKALDO (Dema) Marzo 2017
ENKARTERRI 24 BALMASEDA (Ayto.) Junio 2016
NERBIOI-IBAIZABAL 17 ARRIGORRIAGA (Ayto.) Marzo 2017
URIBE 23 SOPELANA (Ayto.) Marzo 2017
MEATZALDEA / ZONA MINERA 18 TRAPAGARAN (Ayto. ADL) Marzo 2017
BUSTURIALDEA 13 BERMEO (Behargintza) Marzo 2017
DURANGALDEA 8 ERMUA (Edif. Izarra) Marzo 2017
TOTAL 208

LANZADERAS EN BIZKAIA
POR COMARCAS : S

URIBE-BUTROE

LEA-ARTIBAI

TXORIERRI

Balmaseda
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PROGRAMACION
- FECHA: dias 20 y 21 de octubre de 2016

- LUGAR: Escuela Nautica de Portugalete. UPV/IEHU
- WEB: www.prestik.net

OBIJETIVO:

- Servir de “Punto de Encuentro” de empresas, centros formativos y
organismos publicos y privados para orientar el futuro profesional
de las personas jovenes de Bizkaia, dando a conocer todos los
programas de empleo, emprendimiento y formativos disponibles en
Bizkaia, con especial atencion a la comarca de Margen Izquierda y
Zona Minera.

- Convocar a profesionales del sector para generar y difundir
conocimiento sobre la situacion y tendencias del empleo, la formacion
y el emprendimiento en Bizkaia.

COLECTIVO DESTINATARIO:

- Las personas jovenes estudiantes, o en busqueda activa de empleo,
que deseen conocer las posibilidades de desarrollo profesional y
laboral que existen a su disposicion en Bizkaia.

- Las personas jovenes emprendedoras, que deseen orientacion para
desarrollar su idea de negocio o para poner en marcha o consolidar
un proyecto empresarial.

- Las personas profesionales del sector del empleo, la formacion y
el emprendimiento, que quieran estar al dia de las novedades en
su sector.
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PRINCIPALES CONTENIDOS: h_ i\
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ZONA EXPOSITORA:

La mas importante feria de empleo en Bizkaia, con una amplia zona expositora
compuesta por 74 entidades representativas de toda la oferta formativa, de empleo
y de emprendimiento, privada y publica en Bizkaia, con especial atencion a la comarca
de Margen Izquierda y Zona Minera.

JORNADAS TECNICAS:
Programacion paralela de Jornadas Técnicas en 5 salas con 34 conferencias/talleres y
8 mesas redondas en auditorio, impartidos por un total de 70 ponentes.

FORMACION:

- Gran muestra de profesiones de FP
- Centros y asociacioens de FP

- Las universidades de Euskadi :
- Prestik Global Job: todo sobre postgrados y Erasmus —

EMPLEO:

- | Foro de empleo joven: te escuchamos

- Portales de empleo, empresas empleadoras, agencias de desarrollo local, entidades
de orientacion laboral, etc.

- Taller abierto “Aprovecha tu talento 2.0”

- Set Video Speech: practica tu cideo-presentacion

- Los empleos del futuro: sectores con profesiones en auge (videojuego, TICs, innovacion
sociosanitaria, turismo industrial, ingenieria y salud, innovacion en la FP)

EMPRENDIMIENTO:
- Taller abierto “Networking con emprendedores”
- Las entidades de apoyo al emprendimiento en Bizkaia b
PRESTIK
ZONA EXPOSITORA
N° visitantes 6.000
N° entidades expositoras 74
mZ de zona expositora 3.000
JORNADAS TECNICAS
Salas 5
Conferencias y talleres 34
Mesas redondas (Auditorio) 8
Ponentes 70

Asistentes a conferencias y talleres
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OBSERVATORIO DE EMPLEO DE BIZKAIA

A principios de 2016, DEMA cred la pagina web Bizkaiker, un
observatorio de empleo que trata de acercar a las ciudadanas y los
ciudadanos de Bizkaia cuestiones de interés relacionadas con la
empleabilidad. El objetivo de esta web: hacer mas comprensible el
funcionamiento y evolucion del mercado de trabajo a nivel comarcal
y local, desde sus vertientes cuantitativa y cualitativa.

El Observatorio Bizkaiker se erige como una herramienta que el
Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la Diputacion
Foral de Bizkaia brinda para el analisis del mercado laboral y de la
estructura productiva de Bizkaia, gestionado por DEMA en colaboracion
con UPV/EHU.

¢ QUE OFRECE LA WEB BIZKAIKER?

Demografia laboral: Esta pagina ofrece informacion detallada y
actualizada sobre la distribucion de personas paradas por sexo,
edad, educacion y duracion en el desempleo de cada municipio
de mas de 5000 habitantes y de cada comarca.

Demografia empresarial: También ofrece informacién sobre el
numero de empresas, tanto juridicas como fisicas de cada municipio
y comarca, asi como su distribucion segun antigledad, sector de
actividad y las altas y bajas de cada tipo de empresa en los ultimos
12 meses.

Entidades de apoyo: Por ultimo, se ofrece informacion detallada
sobre las entidades para el empleo y el emprendimiento existentes
en cada municipio y comarca.
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La informacion de esta pagina web se conforma gracias a los datos del paro publicados
por Lanbide, los datos de los registros de IAE de la Hacienda Foral y otras bases de
datos que gestiona DEMA para llevar a cabo la labor del Observatorio.

La informacion se actualiza semestralmente, con los datos de marzo y octubre de
cada ano.
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Barakaldo Ekartegia - Fanderia, 2
48901 Barakaldo (Bizkaia)

Tel.: 94 418 90 55

Fax: 94 437 94 36
info@dema.eus
www.dema.eus





