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DEMA es la Agencia Foral de Empleo y Emprendimiento
promovida por la Diputacion Foral de Bizkaia.

Desde 1989, trabajamos en colaboracion con el Departamento
de la Diputacion Foral de Bizkaia Foral que vela por el empleo
y el emprendimiento, persiquiendo el objetivo principal del
ente foral: “generar mas y mejor empleo en Bizkaia”.

Gestionamos programas de empleo y emprendimiento para
la ciudadania con la ciudadania: la cocreacion, la implicacion
y el caracter colaborativo y solidario son los pilares de nuestros
programas. En DEMA te escuchamos.

Porque no existen formulas magicas para la empleabilidad,
buscamos ofrecer soluciones reales al desempleo: soluciones
que pasan por programas en los que se potencian la mejora
de la empleabilidad y la visibilidad de cada participante, entre
todas las personas participantes. La ultima edicion del programa
“Anezka-Lanzaderas de Empleo y Emprendimiento Solidario”
consiguio mas de un 60% de inserciones laborales.
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PROGRAMA

ENPRESARI

EMPRENDER EN LA FP

ACTUACION 2017

Talleres de emprendimiento y maduracion de las ideas
Se han realizado 113 talleres dirigidos a potenciar la actitud
creativa y emprendedora de los y las estudiantes, para los que
hemos contado con la presencia de empresarios/as, que en cada
taller han contado su experiencia. En los talleres de maduracion,
los participantes aprenden a tomar en consideracion las claves
que pueden hacer una idea susceptible de convertirse en un
negocio o una empresa.

Concurso de ideas empresariales

Los/las estudiantes han presentado 227 ideas de negocio a
través de guiones y presentaciones audiovisuales de las cuales
2 han sido premiadas: Air soft duty, del centro San José de
Calasanz, presentada por Alvaro Cartagena, Markel Mintegui y
Mikel Galarza, y Camion facil de Elorrieta-Erremari, presentada
por Luis Lecifiana, Igor Iglesias, Christian Pérez y Anatoni Izot.
Concurso de proyectos empresariales

Los 100 grupos preseleccionados han acudido a defender sus
ideas ante un Jurado que ha seleccionado las 50 mejores. Estas
50 ideas finalistas reciben el apoyo de consultores/as de Dema,
que les ayudan a desarrollar el proyecto empresarial durante

3 meses.

Acto de entrega de premios

Se premian las mejores ideas y, tras la defensa realizada ante un
jurado de Dema, los mejores proyectos empresariales en un acto
al que se convoca a participantes, profesores y directores de los
centros educativos que en la convocatoria en curso toman parte
en ENPRESARI.
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OBRJETIVO:
Fomentar la cultura

emprendedora
empresarial entre las
personas jovenes de
Bizkaia.

COLECTIVMO |
DESTINATARIO:
Estudiantesy.
profesorado de
Formacion Profesional
de los centros j
formativos de Bizkaia.

PROGRAMA ENPRESARI RESULTADOS 2017

ANO N° CENTROS PARTIC. IDEAS CENTROS PARTIC. PROY. CENTROS PARTIC.
2017 113 28 2.779 227 22 639 50 21 141
Desde 2001 1.479 30.245 2.818 7.065 655 1.712

PROGRAMA ENPRESARI PROYECTOS GANADORES 2017

[ ORDEN | PREMIO | PROYECTO ACTIVIDAD CENTRO

0

1.500€  LAUBURU 05

Elaboracién y comercializacion de un producto que
revela la existencia de burundanga y otras drogas
en bebidas.

ZABALBURU IKASTETXEA

20

1.200€  FONDOS Y SALSAS

Establecimiento de cocina para la elaboracién de
Fondos y Salsas de alta calidad y su distribucion
entre restaurantes, ahorrandoles problemas de
tiempo y espacio.

ESCUELA HOSTELERIA
LEIOA

1.000€  ALFAGARBI

Sistema de limpieza y desinfeccion de ambulancias
para garantizar la asepsia necesaria y disminuir el
riesgo de contagio e infecciones en los usuarios;
pacientes y trabajadores.

INSTITUTO DE FORMACION
PROFESIONAL CRUZ ROJA
DE BILBAO

500€  BILDRON

Taller profesional de drones que ofrece servicios de
mantenimiento y reparacion, asi como la venta de
piezas y herramientas. Organizacion de eventos de
ocio dirigidos a los aficionados al vuelo de drones.

CENTRO FORMATIVO
OTXARKOAGA

50

500€  TOBBY SMART

COLLAR

Disefio, produccién y distribucion de sistema de
localizacién de animales y personas.

CIFP TARTANGA LHII

60

500€  KLICO

Desarrollo de plataforma web dirigida a restaurantes
y establecimientos hosteleros en varios idiomas con
sus correspondientes aplicaciones para que los clientes
pueden acceder a través a través de su propio
Smartphone, y hacer la comanda directamente.

CIFP TXURDINAGA LHIlI

70

500€  AUXI KOOPERATIBA

Formacién en primeros auxilios dirigidos a empresas,
centros formativos y organizaciones con el fin de
evitar desenlaces fatales de accidentes en los que el
tiempo de reaccién es fundamental.

HARROBIA [KASTOLA

80

500€  CLINICA DENTAL

IBON VICENTE

Clinica dental ubicada en Sopelana innovadora en el
uso de la tecnologia CAD CAM para el disefio de
implantes que permite fabricar piezas mas
personalizadas y precisas.

CIFP NICOLAS LARBURU
LHII

90

500€  IKAS GOZOA

Guarderia disefiada con diferentes espacios enfocados
a trabajar diferentes sentidos y capacidades del nifio.

SAN JOSE DE CALASANZ
IKASTETXEA

10°

500€  BARBERAS

Barberia-peluqueria masculina, complementada con
servicios de belleza utilizando productos naturales
de alta calidad respetuosos con el medio ambiente.

CIFP SAN JORGE LHII
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PROGRAMA

ABIAN

CREACION DE EMPRESAS

DEFINICION DEL SERVICIO:

El programa se estructura en las siguientes fases:

* FORMACION EN GESTION PARA PERSONAS
EMPRENDEDORAS

Duracion: 30 horas

Contenido:

- Los puntos mas relevantes para el analisis de un
proyecto

- Los tramites legales y aspectos juridicos

- Los conceptos basicos para la gestion de una empresa

 CONSULTORIA DE PLAN DE NEGOCIO
Contenido: Mediante reuniones individualizadas
periodicas y aplicando una metodologia especifica, se
analizaran las variables que intervienen en el proyecto
a estudiar y se desarrollara el plan de negocio que
permitira tomar la decision final de puesta en marcha
de la empresa. Complementariamente, DEMA ofrece
la elaboracion de mapas de ayudas aplicables a la
empresa Y la tramitacion de la subvencion de
autoempleo de la DFB.

PROYECTO VIABLE > PUESTA EN MARCHA DE
LA EMPRESA

Ayudas: Servicio de consultoria subvencionado al
100% y acceso a subvencion de hasta 5.000 € para
la puesta en marcha de la empresa.

Plazos: Convocatoria abierta de manera permanente.
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@ OBJETIVO: 08¢, COLECTIVO

Fomentar la creacion y puesta en marcha 'l.ll DESTINATARIO:
de negocios empresariales mediante la Personas o
transformacion de ideas de negocio en empadronadasen

proyectos de empresa con indices de Bizkaia con una idea
viabilidad y definicion altos, a traves de empresarial.
la consultoria periddica e individualizada:

RESULTADOS 2017

Cursos impartidos 17 | psorcopespe Cursos impartidos 135
Ideas de negocio 10.426

Ideas de negocio 674
20/‘ 7 Planes de negocio 556 /‘989 Planes de negocio 4.913
Empresas creadas 224 Empresas creadas 2.526

PERFIL DE LA PERSONA EMPRENDEDORA 2017

POR GENERO IDEAS DE NEGOCIO POR SECTOR DE ACTIVIDAD
Total: 774 Total: 674
e Agricultura y ganaderia 1%
) e Energia y agua 0,8%
I;Iz(t;bre. e Otras industrias manufacturadas 1%
0 e Construccién 3,9%
e Comercio, reparaciones 23,3%
e Transporte y comunicaciones 3,3%
e Finanzas, seqguros, servicios a empresas 4,7%
e Otros servicios 26,1%
e Profesionales 20%
_ e Artistas 2,2%
Mujer: e Hosteleria 13,7%
46%
POR FORMACION ACADEMICA POR EDAD
Total: 774 Total: 774
Primaria: Otros: No especificado: 61a70
5’9%' 3% 3,6% 5%
Secundaria:
0,
8% Titulo 41260
universitario: 35,2%
Bachillerato: 35%
15,2%

Ciclo formativo medio:

12,5% Ciclo formativo superior: 31240
16,3% 32,4%
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PROGRAMA

TALDEKA

EQUIPOS DE EMPRENDIMIENTO

El programa se estructura en las siguientes fases:

12 FASE:

Durante un mes y medio se ha formado a los participantes
intensivamente mediante talleres donde desarrollan y
entrenan habilidades intra e interpersonales. Se han
trabajado técnicas de coaching grupal estando dirigidas
las sesiones por un coach encargado de dinamizarlas.

2% FASE:

Durante los siguientes dos meses, las personas
participantes han trabajado aspectos clave necesarios
para emprender, creatividad, nuevas oportunidades de
negocio. Asimismo, han realizado una prospeccion del
mercado local relativo a sus proyectos detectando nuevas
oportunidades de negocio en la comarca. Toda la
formacion se ha realizado de forma colaborativa
favoreciendo sinergias y la transmision del conocimiento
y experiencias en un equipo multidisciplinar y heterogéneo.

Paralelamente, se ha llevado a cabo un trabajo
personalizado de desarrollo del modelo de negocio a
través de consultorfa individualizada.

37 FASE:
Durante el afio 2017, se han puesto en marcha empresas
provenientes de las convocatorias de 2016y de 2017.

Las primeras han contado con una ayuda econémica de
5.000 euros para la puesta en marcha y con 2.000 euros
adicionales para consultoria especifica.

Las segundas han contado con un acceso promocionado
al Decreto de Ayudas al Autoempleo 2017 del

«Biz kaia Departamento Foral de Empleo, Inclusion Social e Igualdad.
dema



@ OBJETIVO: 0%, COLECTIVODESTINATARIO:
Activar laboralmente a ll.ll - Personas inmigrantes / desempleada
personas desempleadas, con cualificacion profesional. iy

formarlas en emprendi- - Personas desempleadas con formacion
miento y lograr que al y/o experiencia laboral en el dmbito de lo
menos el 60% creen su servicios a la tercera edad. ‘
propio puesto de trabajo. - Personas desempleadas con formacion:
y/o experiencia relacionada con el ocio,
deporte y bienestar. :

TALDEKA RESULTADOS 2017

MARGEN URIBEKOSTA- odcio,
INMIGRANTE ILVER ¢

IZQUIERDA- BILBAO | GETXO-LEIOA- PROF?ESIONAI?ES ZCONOMY DEPORTEY

ZONA MINERA ERANDIO BIENESTAR

1 2
758 : s 1

TALDEKA ESTADISTICAS 2017

PERFIL DE LOS PARTICIPANTES DE LAS 3 CONVOCATORIAS 2017
(INMIGRANTES PROFESIONALES, SILVER ECONOMY Y OCIO, DEPORTE Y BIENESTAR)

POR SEXO POR EDAD <30
Total: 49 Total: 49 8 2%

Hombre:
37%

>45
34,7% 30a35
22,4%
Mujer:
63%

36245
0
EMPRESAS CREADAS 2017 Textil 7%
POR SECTOR DE ACTIVIDAD Turismo: %" Comerdio:
Total: 39 Hostelerfa: 2,6% > 1% 1039,
2,6%

Asesoria:
10,3%

Construccion:
12,8%

Electronica y Software:

2,6%
Consultoria:
Audiovisual: 15,4%

12,8%

Ocio: - y
51% Sanitario: Formacion:
5,1% 15,4%
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PROGRAMA

ESKUTIK

PUESTA EN MARCHA

DEFINICION

Aplicacion de la herramienta de gestion desarrollada ad-
hoc para el programa. Apoyo especifico en las areas de
costes y de marketing y comercial, andlisis de costes y
fijacion de precios.

La aplicacion de la metodologia y los trabajos en areas
especificas se realizan en reuniones de consultoria
individualizada.
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OBJETIVO: 9. COLECTVO
Apovar alas empresas y a los proyectos DESTINATARIO:

de autoempleo durante el primner afio de Empresas creadas al
actividad con una consultoria amparo de las distintas
especializada adecuada a sus convocatorias del programa
necesidades para promover su Taldeka - Equipos de i
continuidad durante uno de los periodos emprendimiento.

mas criticos en la vida de una empresa.

ESKUTIK RESULTADOS 2017

MARGEN URIBEKOSTA-
IZQUIERDA- BILBAO | GETXO-LEIOA- B ROFECIONALES
ZONA MINERA ERANDIO

N° empresas
asesoradas

DATOS POR MUNICIPIO
DE UBICACION

Leioa: 2,6% Plentzia: 2,6%

Getxo: 10,6%
Gamiz: 2,6% Barakaldo: 18,4%
Sopelana: 2,6%
Gatika: 2,6%

Gorliz: 2,6%

Portugalete: 10,6%

Bilbao: 42,1%



PROGRAMA

INDARTU

CONSOLIDACION Y CRECIMIENTO EMPRESARIAL




@ OBJETIVO:
- Mantener y crear empleo.

- Contribuir a mejorar la calidad del empleo.

- Aumentar la dimension de las empresas de Bizkaia
en términos de facturacion y/o rentabilidad.

- Incrementar la competitividad de las empresas
de Bizkaia.

- Apoyar a las empresas con dificultades.

INDARTU RESULTADOS 2017

Durante 2017 se ha comenzado a trabajar con 7 empresas en un plan piloto para validar la metodologia
elaborada en colaboracién con Deloitte.

(emRESA | Actvipap TRABAJADORES | UBICACION

PROYCO BIZKAIA, S.L. Ingenieria y construccion Barakaldo
GRAFICAS LIZASO, S.L. Edicion gréfica 15 Amorebieta-Etxano
AIDA INGENIERIAS, S.L. Fabricacion de estructuras metalicas 20 Artea
CELULOSAS VASCAS, S.L. Venta de articulos higiénico sanitarios 40 Amorebieta
Actividades de ocio'y tiempo libre.
AISILAN XXI Gestion de espacios culturales 30 Amorebieta
BILBAO ARQUITECTURE TEAM Estudio de arquitectura, disefio y 15 Bilbao
construccion

LALUCA AGENCIA DE COMUNICACION ~ Agencia de comunicacion y disefio 3 Getxo
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PROGRAMA

ANEZKA

LANZADERAS DE EMPLEO

DEFINICION

Las lanzaderas son equipos heterogéneos de personas
desempleadas, voluntarias, activas, socialmente visibles y solidarias
que se organizan con el apoyo de un/a coordinador/a para impulsar
la busqueda de empleo tanto por cuenta ajena como propia, ya
que exploran las diferentes vias y maneras de la incorporacién al
mercado laboral de todos sus miembros.

ACTUACION 2017

* Se ha continuado con las 8 lanzaderas iniciadas en el 2016, hasta
su finalizacion en marzo/mayo, en las que han participado un total de
145 personas desempleadas, de las cuales 99 son mujeres. Se ha
logrado una insercion laboral del 58% de los participantes.

#Se han puesto en marcha 5 lanzaderas en las que han participado un
total de 115 personas desempleadas, repartidas en cinco comarcas de
Bizkaia. El 62% de los participantes son mujeres y el 36% jovenes.

RESULTADOS HISTORICOS

® 16 lanzaderas puestas en marcha

® 327 participantes, 66 % mujeres

® Participacion del 67% de las comarcas de Bizkaia

® Insercién laboral de las lanzaderas finalizadas del 58%

LANZADERAS EN BIZKAIA
POR COMARCAS

LEA-ARTIBAI

Balmaseda

¢Bizkaia

dema



@ OBJETIVO: 08, COLECTIVO
Mejorar las competencias ll.ll DESTINATARIO:

personalesy la Personas desempleadas o
empleabilidad de todas inscritas en procesos de
las'personas nmejora de empleo; siempre
participantes. y cuando su trabajo no les
impida acudir a lalanzadera.

ANEZKA RESULTADOS 2017

LANZADERAS PARTICIPANTES [ wmH | uBICACION FECHA FIN

BILBAO IV 14/6 Bilbao Marzo 2018
ESKUINALDEA 22 17/5 Erandio Marzo 2018
EZKERRALDEA 25 14/11 Barakaldo Marzo 2018
NERBIOI GARAIA 23 12/11 Basauri Marzo 2018
MEATZALDEA 25 14/17 Muskiz Marzo 2018
TOTAL 115 71/44
IIIIIIIIMMMMIlﬁﬂﬂﬁﬂﬂllllllﬂﬁﬂﬂl
2017 115 71144
HISTORICO 16 327 216/111 58%

EnLANzar

UNA RESPUESTA A LAS PERSONAS DESEMPLEADAS DE ANEZKA
QUE CONTINUAN BUSCANDO EMPLEO
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BI/ZKAIKER

OBSERVATORIO DE EMPLEO DE BIZKAIA

€Bizkaia

dema

A principios de 2016, DEMA cre¢ la pagina web Bizkaiker,
un observatorio de empleo que trata de acercar a las
ciudadanas y los ciudadanos de Bizkaia cuestiones de
interés relacionadas con la empleabilidad. El objetivo de
esta web: hacer mas comprensible el funcionamiento y
evolucion del mercado de trabajo a nivel comarcal y
local, desde sus vertientes cuantitativa y cualitativa.

El Observatorio Bizkaiker se erige como una herramienta
que el Departamento de Empleo, Inclusion Social e
Igualdad de la Diputacion Foral de Bizkaia brinda para
el andlisis del mercado laboral y de la estructura productiva
de Bizkaia, gestionado por DEMA en colaboracion con
UPV/EHU.



Demografia laboral: Esta p4gina ofrece
informacion detallada y actualizada sobre la
distribucion de personas paradas por sexo,
edad, educacion y duracion en el desempleo
de cada municipio de mas de 5000 habitantes
y de cada comarca.

Demografia empresarial: También ofrece
informacion sobre el niimero de empresas,
tanto juridicas como fisicas de cada municipio
y comarca, asi como su distribucion segun
antigliedad, sector de actividad y las altas y
bajas de cada tipo de empresa en los Ultimos
12 meses.

Entidades de apoyo: Por (ltimo, se ofrece
informacion detallada sobre las entidades
para el empleo y el emprendimiento
existentes en cada municipio y comarca.

La informacion de esta pagina web se
conforma gracias a los datos del paro
publicados por Lanbide, los datos de los
registros de IAE de la Hacienda Foral y otras
bases de datos que gestiona DEMA para
llevar a cabo la labor del Observatorio.

La informacion se actualiza semestralmente,
con los datos de marzo y octubre de cada
afo.
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EVENTOS 2

JORNADAS ORGANIZADAS POR DEMA

EMPRENDIMIENTO SOCIAL:
EMPRENDIMIENTO
Y SOSTEvidaBILIDAD

Dia: 2 de marzo de 2017
Lugar: Bizkaia Aretoa (UPV/EHU)

Jornada orientada al Emprendimiento Social que sirvio
de punto de encuentro, reflexion y proposicién entre
agentes diversos, interesados en aportar y conocer
experiencias que contribuyan a la mejora del ecosistema
del emprendimiento actual. Dirigida a todas aquellas
personas cuya actividad esta relacionada de un modo
u otro con el emprendimiento e interesadas en pensar
en claves de sostenibilidad y viabilidad.

PRIMERA PARTE: ESCUCHAR E INSPIRARSE
Presentacion de una diversidad de iniciativas de
emprendimiento que estan sucediendo a nivel local y
estatal: programas de formacion y acompafiamiento,
experiencias, practicas, herramientas, redes informales...
ademas del testimonio directo de personas que estan
emprendiendo.

Total asistentes: 200 personas

SEGUNDA PARTE: DIALOGAR Y COMPARTIR
Una sesion de trabajo colaborativo en formato
Conservatorio, para plantear acciones y estrategias de
mejora para el impulso y consolidacion de programas
y medidas relacionadas con el emprendimiento, la
innovacion social y la Sostevidabilidad.

Total asistentes: 51 personas



EMPRENDIT ON,
FORO JOVEN DE EMPRENDIMIENTO

GIZARTEGUNE:

“ORIENTACION LABORAL, PRESENTE Y FUTURQ"
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FVENTOS 2017

FERIAS EN LAS QUE HA PARTICIPADO

«Blzkala

dema

KIROLAZ BlIZIZ, BIZKAIA KIROLA
TRAINING DAY

Dia: 26 de enero de 2017
Lugar: Universidad de Deusto y Bizkaia Aretoa
(UPV/EHU).

Certamen centrado en el ambito deportivo en el que
DEMA particip6 con el propésito de acercar su actividad
a los estudiantes universitarios y darse a conocer
entre su comunidad y entre personas promotoras de
ideas empresariales para facilitar y favorecer la
creacion de empleo en Bizkaia.



Xl FORO DE EMPLEQO Y EMPRENDIMIENTO
DE LA UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Dias: 29y 30 de marzo de 2017
Lugar: Universidad de Deusto

Foro que agrupa agentes empleadores, estudiantes
de Ultimo cursos y personas graduadas que buscan
su primera oportunidad laboral 0 una mejora de
empleo y que pretende acercar el mundo empresarial
al colectivo universitario y ofrecerles toda la informacion
disponible para facilitar su insercion laboral.

DEMA, desde su stand, ofrecid e informo sobre sus
lineas de accion, servicios y programas en materia de
empleo y emprendimiento.

FORO DE EMPLEO
“WORKINN"

Dias: 7 y 8 de junio de 2017
Lugar: BEC - Bilbao Exhibition Center

Foro dirigido a personas en busqueda de empleo, bien
en activo con la intencién de cambiar de trabajo o bien
en paro buscando reincorporarse al mercado laboral
donde el emprendimiento y la creacién de empresas
se abordan como alternativa a la insercion laboral
incrementando la empleabilidad de los asistentes.

DEMA contd con un stand donde informé de sus lineas
de actuacién e impartié una charla sobre el programa
Anezka, lanzaderas de empleo.




{Bizkaia
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agencia foral de empleo y emprendimiento

Barakaldo Ekartegia
Fanderia, 2

48901 Barakaldo
(Bizkaia)

Tel.: 94 418 90 55
Fax: 94 437 94 36
www.dema.eus
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