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BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA 

Software as a Service ("SaaS") – online prestakuntza-plataforma – soluzio bat kontratatzeko 

prozedura, Ekintzailetza Eskola baten prestakuntza-edukien erabilera antolatu, kudeatu, argitaratu 

eta jarraipena egin ahal izateko. 

 

1. SARRERA 

DEMA Enplegu eta Ekintzailetza Foru Agentzia (aurrerantzean, DEMA) 1989an sortu zenetik ari da lanean enpresa-
egitura berriak sortzen eta finkatzen laguntzeko. 
 
Enpresak sortzeko esparruan, ekintzailetza profesionalizatuago batek, hau da, negozio-eredu desberdinei, negozio-
plan oso bat egiteko moduari edo sortutako enpresa kudeatzeko moduari buruz ezagutza handiena duten pertsonek 
gauzatutako ekintzailetzak, erakunde publikoen laguntza behar du, bai banakako aholkularitza-laguntza gisa gauzatuta, 
bai prestakuntza-baliabide aurreratuak eskura jarriz. 
 
Azken asmo hori betetzeko, DEMAk Ekintzailetza Eskola sortzea erabaki du. Ekintzailetza Eskola batez ere eremu 
digitala izango da. Eremu horretan, modu koherentean integratuko dira enpresa bat abiarazteko eta kudeatzeko 
jarduerarekin lotutako prestakuntza-ekimen guztiak, bai eta ekintzailetzako prestatzaileen eta aholkularien 
prestakuntzarekin eta eguneratzearekin lotutakoak ere. 
 
Gainera, erlazionatutako beste proiektu batzuen esparru integratzailea ere izan daiteke, hala nola ekintzailetza-
metodologia berritzaileei buruzko ezagutza sortzeko ikerketa-gela bat edo ideia ekintzaileen banku-gela bat. 
 
 

2. KONTRATUAREN XEDEA 

Ekintzailetza Eskolaren euskarri teknologiko gisa, prestakuntza-edukien erabilera antolatu, kudeatu, argitaratu eta 
jarraipena egiteko aukera emango duen soluzio bat behar du DEMAk. 

 
Euskarri teknologiko horrek gai izan behar du ekintzailetzarako eta eratutako enpresa berriaren kudeaketarako 
ibilbidean lagunduko dioten prestakuntza-ibilbide pertsonalizatuetarako eta/edo orokorretarako sarbidea emateko. 
 

Negozio-ideia bat garatzeko, ideia hori abian jartzeko eta enpresak sortzen eta sendotzen laguntzeko ekintzailetza 
sustatzeko aukera emango duen soluzio bat herritarren eskura jartzea da helburua. 
 
Ekintzailetza-eskola bat sortuko da herritarrentzat, prestakuntza-ibilbide pertsonalizatuen eta/edo orokorren bidez 
ekintzaileekin eta profesionalekin edukiak eta esperientziak eskuratzeko eta partekatzeko aukera emango duena.  
 
DEMAk prestakuntza-edukiak kudeatuko ditu, ikasleekin elkarreraginean arituko da eta pertsona ekintzaileek eta 
profesionalek eskolan partekatutako prestakuntza-edukiari buruz egiten duten erabileraren datu analitikoen jarraipena 
egingo du, herritarrentzat baliagarria izaten ari den aztertu ahal izateko.  

 

DEMA parametrizazio- eta eskalagarritasun-aukerak dituen Software as a Service ("SaaS") soluzio bat bilatzen ari da.  
DEMA lehendik eraikita dagoen plataforma bat bilatzen ari da, hileroko harpidetza gisa erabili ahal izateko. 
 
 Dokumentuko 4. eta 5. ataletan xedatu dira eskatutako zerbitzuak. 
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3. KONTRATUAREN FASEAK ETA EGIKARITZEKO EPEAK 

Proiektuak honako faseak hauek izango ditu:  
 

● I. FASEA: PLATAFORMAREN PARAMETRIZAZIOA:  
Ekintzailetza Eskolaren alde publikoa eta alde pribatua instalatzea eta pertsonalizatzea 
 
Enpresa lizitatzaileak DEMAk erabiltzeko konfiguratutako plataforma emango dio DEMAri, alde publikoa zein 
pribatua, parametrizatuta eta pertsonalizatuta, bai eta plataforma erabiltzeko behar den prestakuntza ere.  
Hasierako data: Esleipenean. 
DEMAri entregatzeko azken eguna: 2024/06/30 
DEMAk probak egiteko eta DEMAk edukiak kargatzeko aldia: 2024/07/01 – 2024/09/30 
 

● II. FASEA: PLATAFORMA USTIATZEA: 
Fase honetan, enpresa lizitatzaileak soluzioak etenik gabe ondo funtzionatzen duela bermatuko du.  DEMAk 
plataforma erabiltzean sor daitezkeen arazo guztien berri emateko eta arazo horiek konpontzeko behar den 
euskarri funtzional eta teknikoa bermatu behar du enpresak. 
 
Hasierako aldia: 2024/10/01- 2025/07/31 
1. luzapenaren aldia: 2025/08/01 – 2026/07/31 
2. luzapenaren aldia: 2026/08/01 – 2027/07/31 
 

4. ESKATUTAKO ERABILERA-KASUEN DESKRIBAPENA 

Plataformak atal honetan zerrendatutako eduki eta funtzionalitateen bloke hauek izango ditu. 

4.1. Bizkaian ekintzailetza bultzatzeko eta ikuskatzeko aukera emango duen eskola. 

DEMAk Bizkaiko ekintzaileei eta profesionalei lagunduko dien prestakuntza-ibilbideetarako irisgarritasuna bermatu 
nahi du. Horretarako, online eskola bat jarriko du haien eskura. Ekintzaile gisa dituzten helburuak lortzeko behar 
duten prestakuntza emango zaie eskolan. Eskolak edukiaren erabilerari buruzko informazioa jasoko du haren 
eraginkortasuna gainbegiratu ahal izateko.  
 

Eskolak aukera emango dio DEMAri Bizkaiko herritarren ekintzailetzan laguntza pertsonalizatua emateko. 
 

Enpresa lizitatzaileak deskribatutako testuinguruan DEMAren premiei zer soluzio eman behar zaien zehaztu behar 
du eskaintzan.  

4.2. Autentifikazioa eta logina 

Eskolako erabiltzailea autentifikatu egin beharko da, erabiltzailea eta pasahitza erabiliz, eskolara sartu ahal izateko. 
Horretarako erabiltzaile bat izango dute, DEMAk edo DEMAri (BeharGintza) elkartutako erakunderen batek aldez 
aurretik alta emandako rol bat edo batzuk dituena.  
 
Erabiltzailea eskolan autentifikatzen denean, ikusgai dagoen lehen pantailak eskolaren egitura izan behar du, bere 
ibilbide eta gela guztiekin, aktibo dituen prestakuntza-eduki guztiak ikusi ahal izateko.  
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4.3. Erakundeei eskolaren erabiltzaileak kudeatzeko aukera ematea. 

Eskola barruan mantentze-lan bat egin beharko da, eskolako erabiltzaileak sortzeko, kudeatzeko eta horiei rolak 
esleitzeko aukera emango duena. 
 
Soluzioak honako rol hauek sortzeko aukera izango du: 
 
● Pertsona ekintzailea: Bizkaiko herritarra, ideia berritzaile batetik abiatuta, proiektu bat bere kabuz aurrera 

ateratzen duena, proiektua gauzatzeko modua bilatzen duena eta horrek dakartzan arriskuak eta ondorioak 
bere gain hartzen dituena. 

● Profesionala: Bizkaiko herritarra, ekintzailetza-fasea gainditu edo enpresa bat sortu duena. 
● Irakaslea: eskolako ibilbideetako ikasgeletarako prestakuntza-materiala prestatzeaz arduratzen den pertsona. 
● 1. mailako administratzailea: eskolako erabiltzaile guztiak, edukiak eta informazio analitikoa kudeatzeaz 

arduratzen den pertsona da. 
● 2. mailako administratzailea: bere erakundeko eskolako erabiltzaileak, edukiak eta informazio analitikoa 

kudeatzeaz arduratzen den pertsona da. 
 

Soluzioak aukera eman beharko die hainbat erakunderi eskola barruan beren erabiltzaileak sortzeko. 
 
Soluzioak aukera eman beharko du gainerako erabiltzaileak eskolan kudeatzeko aukera ematen duen rola duen 
(1. mailako administratzailea) erabiltzaile bat edukitzeko.  
 

Soluzioak aukera eman beharko du erabiltzaileko rol bat baino gehiago esleitzeko eta rol horiek aktibatu edo 
desaktibatu ahal izateko. 
 
Erabiltzaileak mezu elektroniko bat jaso behar du, Ekintzailetza Eskolan alta eman zaiola jakinarazteko eta sarbide-
datuak emateko. 
 

1. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 
 
● Erabiltzaileari Ekintzailetza Eskolan alta eman eta editatu (Erabiltzailearen mantentzearen bidez), sarbidea 

emateko. 
● Erabiltzaileari bere rolerako beharrezkoak diren funtzionalitate guztietara sartzeko baimenak eman. 
● Erabiltzaileari hainbat rol lotu eta horiek aktibatu/desaktibatu erabiltzailea eskolara zein rolekin sartzen den 

kudeatzeko. 
● Plataformako jakinarazpenei baja eman, orokorrean edo eskatzen dituzten erabiltzaileentzat, ekintzaileentzat 

eta profesionalentzat bakarrik. 
● Eskolan baja eman, hala eskatzen duten erabiltzaileei. 
 
2. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu:  
 
● Erabiltzaileen zerrendan sartu, gakoen bidalketa kudeatu ahal izateko. 
● Zure erakundeko erabiltzaile guztiei eskolan alta eta baja eman eta aldaketak egin (Erabiltzaileen mantentze 

bidez), sarbidea emateko eta konfigurazioa eta ezaugarriak kudeatzeko. 
● Unean-unean aplikatzen duen erabiltzailearen rola aktibatu eta desaktibatu, eskolan sartzea ahalbidetzeko, 

bere rol aktiboak ahalbidetzen dizkion funtzionaltasunetarako sarbidearekin. 
● Bere erakundeko erabiltzaileak, ekintzaileak eta profesionalak sortu eta konfiguratu, soluzioaren erabiltzaileak 

kudeatzeko. 
● Bere erakunderako plataformako jakinarazpenei baja eman, orokorrean edo eskatzen dituzten 

erabiltzaileentzat, ekintzaileentzat eta profesionalentzat bakarrik. 
● Eskolan baja eman, hala eskatzen duten bere erakundeko erabiltzaileei. 
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4.4. Eskolako eduki guztietara modu intuitiboan sartzeko aukera ematea  

Soluzioaren abiapuntua, ekintzaileentzat eta profesionalentzat, eskolako mailak irudikatzen dituen 3 mailako egitura 
bat bistaratuko duen pantaila bat izango da: 

 
● Lehen maila batean, ekintzaileentzako prestakuntza-ibilbide pertsonalizatuak eta/edo orokorrak jasoko lirateke.  
● Bigarren mailan, profesionalentzako prestakuntza-ibilbide pertsonalizatuak eta/edo orokorrak jasoko lirateke.  
● Hirugarren maila bat, irakasleentzako prestakuntza-edukia edo eduki interesgarria erakusten duena (Teknikari 

aholkulariak). 
 
Soluziorako sarbidea duten erabiltzaile guztiek eskolaren prestakuntza-egitura osoa ikusi ahal izango dute, 
prestakuntza-eskaintzaren testuinguruan hobeto kokatuta egon daitezen, baina beren rolari esleitutako 
prestakuntza-ibilbide pertsonalizatuetarako eta/edo orokorretarako bakarrik izango dute sarbidea. 

 

4.5. Gela birtualak sortuz, DEMAri prestakuntza-edukia kudeatzeko aukera ematea. 

Ikasgela birtuala da gai jakin bati buruzko prestakuntza-materiala partekatzeko aukera ematen duen gunea. 

 
Ibilbide bakoitza hainbat ikasgelak osatuko dute. Ikasgela bakoitzak prestakuntza-ibilbidearen parte den gai bati 
egingo dio aipamena. Ikasgela bakoitzak ikasgela horrekin estali nahi diren prestakuntza-gaitasunak eskuratzeko 
beharrezkoa den hezkuntza-materiala izango du (dokumentuak, bideoak, autoebaluazio-testa, gogobetetasun-
galdetegia...). 
  
Ikasgela horiek eta horien edukia kudeatzeko (sortu, aldatu eta baja eman) aukera emango duen mantentzea egon 
behar du. 
 

Ikasgelek 2 maila izan ditzakete, erabiltzailea ezagutza orokorrago batetik zehatzago batera joan ahal izan dadin. 
Adibidez, “Marketin” ikasgela batek 3 azpi-gela izan ditzake, prestakuntza-material desberdinak izan ditzaketenak 
erabiltzaileak duen edo behar duen ezagutza-mailaren arabera; oinarrizko marketina, marketin ertaina eta marketin 
aurreratua.  

 
Ikasgela guztiak DEMAk sortuko ditu, eta irakasle-taldeari ikasgeletarako sarbidea emango zaio prestakuntza-
materiala erantsi dezan.  
Ikasgelek horiei lotutako kredituen balorazioa jaso ahal izango dute. Balorazio horiek ikasgelako prestakuntza-
edukia osatu ondoren esleituko zaizkio erabiltzaileari. Kreditu horiek kontuan hartuko dira dekretuaren laguntzak 
esleitzeko orduan.  

 
Erabiltzaileak ikasgela batetik bestera jauzi egiteko aukera izan beharko du, prestakuntza-ibilbidean gehien 
interesatzen zaion moduan sartzeko. Gainera, nahitaezko nahiz hautazko prestakuntzetarako sarbidea izango du 
eta horietako bakoitza zein motatakoa den jakin ahal izango du, bere prestakuntza hobeto kudeatzeko. 
 
Pantaila nagusiak erabiltzailearen aurrerapena islatu ahal izango du ikasgelen azpian zenbateko aurrerapena egin 
duen jakiteko. 
Irakasle-taldeak honako hauek egin ahal izango ditu: 
 
● Ekintzailetza Eskolan sartu, prestakuntza-edukiak/prestakuntza-materiala ikasgeletara igotzeko. 

 
1. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Ekintzailetza Eskolan sartu, ikasgela eta rolen prestakuntza-edukia argitaratu aurretik kudeatzeko eta 
baliozkotzeko.  

● Ikasgelak sortu, aldatu eta baja eman (ikasgelen mantentze bidez), ikasgelen bidez erakusten den 
Eskolaren prestakuntza-edukia kudeatzeko. 

● Ikasgelari buruzko informazio guztia editatu, ikasgela eguneratuta dagoela bermatzeko. 
● Ikasgelak eta prestakuntza-edukia argitaratu/desargitaratu, erabiltzaileari noiz eta zer hezkuntza-material 

erakusten zaion kontrolatzeko.  
 
 
2. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Eskolaren egituraren hasierako pantailan kontsulta moduan sartu ikasgelen edukia ikusteko. 
● Ikasgelen mantentzean sartu ikasgelak kudeatzeko (erabiltzailearen alta, aldaketa eta baja). 
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● Ikasgelei prestakuntza-edukia gehitu, haien prestakuntza-edukia kudeatu ahal izateko. 

4.6. Ibilbideen bidez, DEMAri prestakuntza-edukia kudeatzeko aukera ematea. 

Ekintzailetza behar bezala gauzatzeko behar den edo behar diren gaitasun profesionalak garatzen dituzten 
prestakuntza-jardueren multzo ordenatua da prestakuntza-ibilbidea.  
 

Ibilbide horiek eta horien edukia kudeatzeko (sortu, aldatu eta baja eman) aukera emango duen mantentzea egon 
behar du. 
 
Erabiltzaile bakoitzak rol bat edo gehiago izan ditzake eta rol bakoitzak prestakuntza-ibilbide elkartu bat izan 
dezake, mantentze horren bidez kudeatu ahal izango dena.  

 
Ekintzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Bere ibilbideari esleitutako geletara sartu, haien prestakuntza-eduki osorako sarbidea izateko. 
● Lehen mailan kokatutako eta maila desberdinak dituzten ikasgeletan banatutako prestakuntza-ibilbide 

pertsonalizatu eta/edo orokorrera sartu, behar den prestakuntza jasotzeko.  
 
Profesionalak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Eskolaren egituraren bigarren mailan kokatutako eta ikasgelatan banatutako ibilbide pertsonalizatu eta/edo 
orokorrera sartu bere prestakuntza-beharrak betetzen dituen prestakuntza jasotzeko.  

● Bere ibilbideari esleitutako geletara sartu, haien prestakuntza-eduki osorako sarbidea izateko. 
 

Irakasle-taldeak honako hauek egin ahal izango ditu: 
● Prestakuntza-ibilbideen mantentzean sartu, prestakuntza-eduki berriak eransteko. 
● Eskolaren egituraren hasierako pantailan kontsulta moduan sartu, ikasgelen edukia ikusteko. 

 
1. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Prestakuntza-ibilbideei (prestakuntza-ibilbideen mantentzearen bidez) alta eman, aldatu eta baja eman 
(logikoa), bai ekintzaileentzat bai profesionalentzat, eskolako prestakuntza-ibilbide guztiak sortzeko eta 
konfiguratzeko. 

 
2. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Prestakuntza-ibilbideen mantentzean sartu, erakundearen prestakuntza-ibilbideak sortzeko eta 
konfiguratzeko. 

● Prestakuntza-ibilbideak erakundearen erabiltzaileei elkartu, beren ikasgeletara sartu ahal izan daitezen. 
● Prestakuntza-ibilbide pertsonalizatua eta/edo orokorra sortu profesional bakoitzeko, eta prestakuntza-

ibilbide pertsonalizatua eta/edo orokorra sortu ekintzaile guztientzat, behar den hezkuntza-edukia 
zehaztuta edukitzeko. 

4.7. Eskolaren aurkezpena  

Erabiltzailea “aurkezpena” menuko puntu batera sartu ahal izango da, Ekintzailetza Eskolaren azalpen-informazioa 
duen pantaila batera bideratu dezan.  
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4.8. Prestakuntza-berrikuntzen jakinarazpenak 

Soluzioak “Berrikuntzak” izeneko puntu bat izan beharko du, rolekin eta erakundeekin lotutako prestakuntza-
berrikuntzetara azkar eta erraz iritsi ahal izateko. 
 
Ekintzailetza Eskolan autentifikatzen denean bere rolarekin eta erakundearekin lotuta sortu diren prestakuntza-
berrikuntzak jakinarazi behar zaizkio erabiltzaileari prestakuntza-eskaintza berriaren berri izan dezan.  
 
2. mailako administratzaileak “Jakinarazpenak” izeneko mantentzeak izan behar ditu, bere erakundeko 
Ekintzailetza Eskolako erabiltzaileei prestakuntza-berrikuntzen jakinarazpenak kudeatu ahal izateko. 

4.9. Hizkuntza anitza 

Eskolari euskarria emango dion soluzioak hizkuntza anitzerako aukera eman beharko du, gutxienez 2 hizkuntza 
(euskara/gaztelania) eta beste hizkuntzaren bat (ingelesa/frantsesa) gehitzeko aukerarekin. Era berean, soluzioak 
bi hizkuntzetan sartzea erraztu behar du, gaztelaniaz eta euskaraz, eta bi hizkuntzetan egon behar du. Gainera, 
aukera eman behar du barne-kudeaketa bi hizkuntzetan egiteko. 
 
Erabiltzaileak hizkuntza lehenetsia aukeratu ahal izango du, Eskolaren edukia erakusteko aukeratutako hizkuntza, 
edukia ulertzen dela bermatzeko. 

4.10. Informazio analitikoa biltzea eta ustiatzea  

Soluzioak aukera eman beharko du eskolaren bidez jasotzen diren datu guztietara iristeko eta enpresa lizitatzaileak 
plataformak eskain ditzakeen datu estatistikoen txostenen ereduak adierazi beharko ditu eskaintzan.  
Jarraian, DEMAk eskolarako beharrezkotzat jotzen dituen txostenetako batzuk xehatuko dira: 
 
 
1. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Eskolan sartu den erabiltzaile bakoitzaren prestakuntzaren kontsumoari buruzko informazioa bistaratzea. 
Horrela, Eskola hobetzeko prestakuntza-materialaren kontsumoa eta erabilera ebaluatu eta gainbegiratu 
ahal izango du.   

● Erabiltzaile bakoitzak lortutako kredituak kontsultatu.  
● Prestakuntza-ibilbideak osatu gabe eskola uzten duten erabiltzaileen abandonu-tasa bistaratzea. 

 
2. mailako administratzaileak honako hauek egin ahal izango ditu: 

● Eskolan sartu den zure erakundeko erabiltzaile bakoitzaren prestakuntzaren kontsumoari buruzko 
informazioa bistaratu. Horrela, prestakuntza-materialaren kontsumoa eta erabilera ebaluatu eta 
gainbegiratu ahal izango du hura hobetzeko.   

● Erabiltzaile bakoitzak lortutako kredituak kontsultatu.  
● Prestakuntza-ibilbideak osatu gabe eskola uzten duten zure erakundeko erabiltzaileen abandonu-tasa 

bistaratu. 

4.11. Nire profila 

Erabiltzaileak “Nire profila” ataleko datuetara iritsi ahal izango du soluzioaren edozein puntutatik, eta telefonoa eta 
helbide elektronikoa aldatu ahal izango ditu, harremanetarako datuak eguneratzeko eta zuzenak direla bermatzeko. 

4.12. Erabiltzailearen feedback-bilketa 

Erabiltzaileak prestakuntza baloratu ahal izango du Gogobetetasun Inkesta baten bidez, DEMAk bere feedbacka 
eta hobetzeko iradokizunak jaso ahal izan ditzan. 
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5. SOLUZIOAREN BALDINTZA TEKNIKOAK 

Soluzioak honako atal hauetan zehaztutakoa bete beharko du: 

a) Oinarrizkoak 

● Enpresak DEMAri bermatu beharko dio DEMArentzako egindako edukiak eta egokitzapenak DEMAk eta 
DEMAk esplizituki adierazitakoek soilik erabiltzeko direla. 

● Sistemak bateragarria izan beharko du gaur egun gehien erabiltzen diren nabigatzaileen azken bertsioekin: 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Chrome eta Microsoft Edge.  

● Soluzio horrek “responsive” diseinua izan behar du, eta aukera eman behar du ordenagailu pertsonaletan, 
smartphoneetan eta tabletetan modu egokian bistaratzeko. 

● Hizkuntza anitzeko soluzioa izan behar du, gutxienez euskara eta gaztelania barne hartzen dituena. Enpresa 
lizitatzaileak plataforma euskaratuta eskaini beharko du. 

● Zentro anitzeko soluzioa izan behar du (zentro/erakunde bakoitzak bere erabiltzaileak modu independentean 
kudeatzeko aukera izan behar du), 

● Sarbide segurua izan behar du DEMAren web-orritik. 

● DEMAk eskola sustatzeko beharrezkotzat jotzen duen guztia (eskolaren aurkezpena, egutegia, bloga, 

ikastaroen katalogoa, albisteak, web-mintegiak, erregistro-eskaera, harremanetarako inprimakia...) aldez 
aurretik izena eman gabe argitaratzeko sarbide publikoko eremua izan beharko du. 

● Soluziorako sarbidea erabiltzaile baten eta pasahitzaren bidez gauzatu beharko da. 
● AA mailako UNE 139803:2012 (WCAG 2.0-n oinarritua) irisgarritasun-araudia betetzen dela ziurtatu beharko 

da. 
● Enpresa lizitatzaileak kontratua egikaritzean eman daitezkeen jarraibide eta gidalerroak eta DEMAren 

gainbegiratze- eta kontrol-jarduerak bete beharko ditu. Aldez aurretik onartutako plangintzan edozein 
aldaketa eginez gero, DEMAk berretsi beharko du, edo enpresa lizitatzailearen ez-betetzea izango da. 

b) Parametrizazioa 

● Soluzioa DEMAren estilo korporatiboarekin pertsonalizatzea. 
● Hasierako orri pertsonalizatua eraikitzea, erregistratuta dagoen erabiltzaile bakoitzak elkartuta dituen edukiak 

aurkezteko. 

c) Eskalagarritasuna 

Soluzioak aukera emango du DEMAk behar dituen soluzioaren erabiltzaile guztiak erregistratzeko. 

Soluzioak aukera eman beharko du kontratuak irauten duen bitartean eduki-mota hauei euskarria emateko: 

● Bideoak, ikasgelako 
● PDFak, ikasgelako 
● Autoebaluazio-testa, ikasgelako/ibilbideko 
● Gogobetetasun-testa, ikasgelako/ibilbideko 
● Ikasgelak, ibilbideko 
● Eskolan alta emandako pertsona bakoitzeko ibilbideak 

Soluzioak Ekintzailetza Eskolak behar dituen eduki eta prestakuntza-materialen bolumen osoa hartu beharko 
du. 

Gainera, enpresa lizitatzaileak DEMAren erabiltzaileen sarbide konkurrentea bermatzeko proposatutako 
zerbitzu-mailak azaldu beharko ditu.  
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d) Sortu/Antolatu 

● Erabiltzailea eta hainbat rol sortzeko aukera ematea. 
● Prestakuntza-ibilbide mugagabe pertsonalizatuak eta/edo orokorrak sortzeko aukera ematea. 
● Ikasgela mugagabeak sortzeko aukera ematea. 
● Autoebaluazio-testa sortzeko aukera ematea. 
● Gogobetetasun-inkestak sortzeko aukera ematea.  
● Soluzioaren erabiltzaileak rolen arabera antolatzeko aukera ematea. 
● Erabiltzaile bakoitzarentzako prestakuntza-edukia ibilbide pertsonalizatuetan edo orokorretan antolatzeko 

aukera ematea. 
● Ibilbide baten prestakuntza-edukia ikasgelaka taldekatuta antolatzeko aukera ematea eta gela bakoitzaren 

barruan edukiak bi zailtasun-mailatan multzokatzea. 
● Prestakuntza-edukia nahitaez edo aukeran antolatzeko aukera ematea. 
● Ikasgelei lotutako prestakuntza-materiala ahalik eta formatu gehienetan igotzea eta jaistea (bideoa, audioa, 

Scorm, PDF,...). 

e) Kudeatu/Erabili 

Erabiltzaileentzako jakinarazpenak sortzeko aukera ematea.  

● Erabiltzailea rolekin lotzea. 
● Erabiltzaile bakoitzari hainbat rol lotzea. 
● Ibilbideak erabiltzailearekin lotzea. 
● Ikasgelak ibilbideekin lotzea. 
● Kontsumo-denbora nahitaezko prestakuntza-edukiari lotzea. 
● Prestakuntza-edukia aktibatzea eta desaktibatzea, elkartuta duen erabiltzaileak ikusgai izan dezan. 
● Prestakuntza-ibilbide eta ikasgela bakoitzari ebaluazio-testa lotzea (Prestakuntza-edukia). 
● Gogobetetasun-inkesta gela bakoitzarekin lotzea. 
● Jakinarazpenak erabiltzaileekin lotzea. Erabiltzailea soluzioan autentifikatzen denean erakutsiko dira 

jakinarazpenak. 
● Erabiltzaile bakoitzari eta erakunde bakoitzari automatikoki jakinaraztea, prestakuntza ziurtagiriak eman ahal 

izateko behar bezala osatu denean. 

f) Erabileraren jarraipena 

 
DEMAri aukera ematea pertsona ekintzaileek eta profesionalek eskolan partekatutako prestakuntza-edukiari 
buruz egiten duten erabileraren datu analitikoen jarraipena egiteko, herritarrentzat baliagarria izaten ari den 
aztertu ahal izateko. Enpresa bakoitzak zehaztu beharko ditu erabiltzaile bakoitzak egiten duen eduki elkartuen 
erabilerari buruzko ustiapen analitikorako gaitasunak. 

g) Elkarreragingarritasuna 

Proposatutako soluzioak ondo dokumentatutako aplikazioak programatzeko interfaze funtzional baten bidez 
beste sistema batzuekin integratzeko gaitasuna izan beharko du. API horrek aukera eman behar du eskainitako 
soluzioaren eta barneko zein kanpoko beste sistema batzuen arteko komunikazioa eta datu-trukea modu 
eraginkor eta seguruan egiteko. 

h) Zerbitzu-mailak 

Errendimendu-mailak eta soluzioaren erabilgarritasuna bermatuko dituzten zerbitzu-mailako akordioak (SLA). 

i) Segurtasun-politika 

Soluzioaren segurtasun- eta pribatutasun-politika. Enpresa lizitatzaileak azaldu beharko du nola bermatzen 
dituen DEMAren jabetzako plataformarako sarbidea eta informazioaren zaintza soluzioan txertatuta. Halaber, 
baimenik gabeko datu-filtrazioa gertatzen bada, jarduketa-prozesua zein den adierazi beharko du. 
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j) Beste eskakizun batzuk 

● Posta elektroniko integratua 
● Bideokonferentzia 
● Bideokonferentzia-programazioa 
● Txata 
● Eztabaida-foroa  
● Iragarki-taula 
● Inkestak / Galdetegiak 
● Diplomak 
● Askotariko edukiak / Scorm 
● Jarduerak, testak eta azterketak 
● Ikastaroak sortu, inportatu, bikoiztu 
● Ekintza masiboak ikasleekin (Jakinarazpenak) 
● Erabiltzaile eta erakundeei jarraipena egiteko alertak 
● Sarbide eta baimen konfiguragarriak 
● Ikasleak automatikoki artxibatzea 
● Campus birtuala / Ikasgela birtuala 
● Mediateka 
● Jarduera-agenda 
● Bloga 
● Web-mintegiak - Adituen streaming saioak  
● Eduki berriak 
● Sare Sozialetarako teaserrak eta mikro pilulak 
● Gamifikazioa ikaskuntzaren zerbitzura 
● Expert Talks txostengileei egindako elkarrizketak 

 

6. ENTREGAGARRIAK  

 
I. FASEAN, enpresa esleipendunak honako hauek entregatu beharko ditu: 

a) Plataforma Operatiboa  

● Plataforma instalatuta, parametrizatuta, pertsonalizatuta eta DEMAren erabiltzaileak iristeko moduan 
entregatuko du enpresak. 

● Enpresak, DEMArekin adostuta, gutxienez, Erabiltzailearen eskuliburua entregatuko du plataformak dituen 
funtzionalitate guztiekin. 

b) Parametrizaziorako eta euskarri teknikorako prozedura eta edukiak 

Enpresak, DEMArekin adostuta entregatuko ditu, gutxienez, honako hauek: 
●  Parametrizazio-eskuliburua, plataforma DEMAren estilo korporatiboan pertsonalizatzeko gaitasunak (Estilo-

liburua)  
● Euskarri teknikoko zerbitzuaren prozedura. Plataformaren laguntzako tutorialak eta eskuliburuak (plataforma 

konfiguratzeko moduari buruzko informazioa barne) 

c) Azken erabiltzaileen prestakuntzarako prozedura eta edukiak 

● Enpresa arduratuko da DEMAri eta DEMAk adierazten dituen laguntzaileei beharrezko prestakuntza 
emateaz, horretarako behar den dokumentazioa emanez. Prestakuntza hori kontratuaren esleipeneko 
prezioan sartuta dago. Enpresak prestakuntza hori egiteko proposamena deskribatuko du. 

 

7. EUSKARRI TEKNIKOA. BERMEA ETA MANTENTZEA 

Enpresa lizitatzaileak konpromisoa hartu du funtzionamendu-gorabeherak izaten direnean euskarri teknikoa emateko 
eta kontratua indarrean dagoen bitartean plataformak behar bezala funtzionatzeko behar dituen diseinu-, garapen- eta 
instalazio-akats guztiak estaltzeko, zerbitzuaren zati gisa, esleipenaren prezioaren barruan, DEMAri inolako kosturik 
eragin gabe. 
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8. ESKAINTZA TEKNIKOA. BALORAZIO-IRIZPIDE SUBJEKTIBOAK: 

DEMAk, ondoren xehatuko diren balorazio-irizpide subjektiboak kontuan hartuta baloratuko ditu eskaintza teknikoak. 
Irizpide subjektiboen araberako baloraziotik gehienez ere 55 puntu lortu ahal izango dira. Atal honetan gutxienez 30 
puntu lortzen ez dituzten eskaintzak ez dira kontuan hartuko. 
 
Irizpideen balorazioa proposamenen kalitatearen arabera egingo da, eta lehentasuna emango zaie ikuspegi tekniko-
metodologikotik DEMArentzat onuragarrienak diren soluzioei. 
 
Balorazioa egiteko, DEMAk enpresa lizitatzaile bakoitzak aurkeztu beharko duen ESKAINTZA TEKNIKOAREN 
DOKUMENTUA aztertuko du. Dokumentu horrek lau atal bereiziko ditu, ondoren adierazten diren izendapenari eta 
jarraibideei jarraituz: 
 

1. ONLINE ESKOLAREN PROPOSAMENA. 
Soluzioaren kalitate teknikoa: Gehieneko puntuazioa: 30 puntu. 
Atal honetan, enpresa lizitatzaileak bere proposamena deskribatu beharko du honako hauei dagokienez: 

 
- Plataforma Operatiboa: (6.a puntuko entregagarriari buruzkoa) 4. atalean eskatutako erabilera-

kasu guzti-guztiak soluzioan inplementatzeko moduari eta 5. atalean eskatutako soluziorako 
baldintza teknikoei buruzko azalpen xehatua. 4. eta 5. puntuetako azpiatalen enuntziatuen eta 
zenbakien ordena berari jarraituko zaio, bat bera ere utzi gabe. Gehieneko orrialde-kopurua: 
30. 

 
- Parametrizaziorako eta euskarri teknikorako prozedura, (6.b puntuko entregagarriari 

buruzkoa). Parametrizazio-proposamenaren, euskarri teknikoaren eta bertsioak 
eguneratzearen azalpen xehatua. 

   Gehieneko orrialde-kopurua: 5. 
 

- Azken erabiltzaileen prestakuntzarako prozedura. (6.c puntuko entregagarriari buruzkoa) 
Gehieneko orrialde-kopurua: 5. 

 
2. I. FASEA EZARTZEKO PROPOSAMENA: 

Gehieneko puntuazioa: 5 puntu. 
Enpresa lizitatzaileak bere metodologia eta ibilbide-orria aurkeztu beharko ditu. Ezarpen-
proposamenaren zehaztapena eta 2024/06/30eko epemuga aurreratzea ahalbidetuko duen arintasuna 
ebaluatuko dira. 
Gehieneko orrialde-kopurua: 5. 
 

3. BERRIKUNTZARAKO ETA HOBEKUNTZETARAKO PROPOSAMENA 
Gehieneko puntuazioa: 2,5 puntu. 
Berrikuntza edo hobekuntzak dakartzatelako balio erantsia ekarriko duten proposamenak aurkeztu 
beharko ditu, 2., 4. eta 5. puntuetan eskatutako zehaztapenen gainetik. 
Gehieneko orrialde-kopurua: 5. 
 

4. PROTOTIPO EBALUAGARRI PUBLIKO/PRIBATUAREN PROPOSAMENA 
Gehieneko puntuazioa: 17,5 puntu. 
Enpresa lizitatzaileak prototiporako sarbidea ahalbidetu beharko du, bai alde publikorako bai pribaturako, 
erabiltzaile eta pasahitz baten bidez. Aurkeztutako prototipoaren sendotasuna ebaluatuko da, hau da, 
funtsari eta formari dagokionez, baldintza-agirian eskatutakoa betetzearen maila eta kalitatea berrestea 
DEMAri ahalbidetzeko behar adina konfiguratuta dagoela. 
Gehieneko orrialde-kopurua: 5. 
 

ESKAINTZA TEKNIKOAREN ALDERDI KONFIDENTZIALAK: Enpresa lizitatzaileak, hala badagokio, aurkezten diren 
unean konfidentzial gisa izendatu nahi dituen eskaintza teknikoari buruzko datuak zein diren adieraziko du. 
Konfidentzial-izaerak, besteak beste, sekretu teknikoei edo komertzialei eragiten die, bai eta eskaintza teknikoan 
isilpekotzat jotzen dituen garrantzi handiko beste alderdi batzuei ere, lizitazio-prozedura honetan edo ondorengoetan 
lehia faltsutzeko erabil daitezkeelako. 


