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Gloria Mugica, directora gerente de DEMA
Agencia Foral de Empleo y Emprendimiento de Bizkaia

“Vamos alanzar una escuela de
emprendimiento para trahajar
su profesionalizacion”

Patxi Arostegi

izkaia cuenta, al igual
que Euskadi, con una
alta tasa de actividad
emprendedora, y que,
segun el GEM (Global
Entrepreneurship Mo-
nitor), le sitla por encima de
otras comunidades auténomas.
En dar continuidad a esta inten-
sa actividad y en ofrecer un apo-
yo sélido trabaja DEMA, la
Agencia Foral de Empleo y Em-
prendimiento de Bizkaia, cuya
principal fortaleza, destaca la
directora Gloria Mugica, radica
“en observar para, en cada mo-
mento, adecuarnos a lo que el
emprendedor necesita”.

cCuiil es la situacion actual del
emprendimiento en Bizkaia?

Nos encontramos en una si-
tuacion de evolucion. De alguna
manera, estamos en un momento
en el que la economia va bien y,
por tanto, hay menos emprendi-
miento porque el empleo por
cuenta ajena funciona de manera
mas agil. Pero el emprendimiento
al final siempre esta ahi porque
existen otras vias que hacen posi-
ble las oportunidades para que las
personas puedan emprender. Asi,
en este momento, vemos también
que sigue habiendo emprendi-
miento més por necesidad, por-
que también hay colectivos que
siguen sin insertarse en el merca-
do laboral y se produce ese em-
prendimiento de oportunidad.
Creo que también es importante
que sigamos manteniendo pro-
gramas de cultura emprendedora
porque esto también hay que in-
centivarlo y motivarlo.

éCudles son los puntos fuer-
tes de este ecosistema em-
prendedor?

Contamos con una destacada
tasa de actividad emprendedora
frente a otras comunidades auto-
nomas, asi lo expresa el informe
GEM. Pero ademas, destacaria el
mantenimiento de las empresas.
Es decir, aqui, cuando se consti-
tuye una compania tiende a la
permanencia. Y otra de las cues-
tiones que yo subrayaria como
fortaleza es el apoyo institucio-
nal. Las instituciones, en el caso
del emprendimiento, llevamos
muchos afios apoyandolo.

SQué aspectos del emprendi-
miento se deben mejorar?

Uno de ellos es el miedo al
fracaso. Aqui, en Bizkaia es im-
portante. Destacamos en eso y
hay que trabajarlo. De alguna
manera, es importante que se
vea el emprendimiento, no co6-
mo hacerlo efectivamente, sino
ir al emprendimiento con una
base solida. Otra debilidad en la
que tenemos que trabajar es en
la profesionalizacién del em-
prendimiento y para ayudar a
mejorar este déficit vamos a
lanzar una escuela de empren-
dimiento. Lo que vemos es que
el emprendedor es muy profe-
sional en lo suyo, pero lo que le
falta es el conocimiento de c6-
mo generar una empresa, de co-
mo mantenerla y de como ir
avanzando. Bueno, pues para
toda esa parte que, en definiti-
va, es clave para potenciar la
profesionalizacion del empren-
dimiento, vamos a llevar a cabo
esta iniciativa. Para ello vamos
a poner en marcha una platafor-
ma tecnoldgica que les propor-
cionara una formacién conti-
nua mientras desarrollan su
plan de negocio. Esta herra-
mienta digital serd muy flexible
y adaptada a los diferentes per-
files de emprendedores que
acuden a DEMA.

Uno de sus programas estraté-
gicos esla Red de Apoyo al Em-
prendimiento Sarekin. ;Qué
aporta esta iniciativa al desa-
rrollo de nuevos proyectos en-
prendedores?

La Red de Apoyo al Empren-
dimiento Sarekin surgio, preci-
samente, porque detectamos en
lo que nos transmitian los em-
prendedores que percibian que
tenian apoyo, pero en muchas
ocasiones este era disperso o nos
transmitian que no eran conoce-
dores de como llegar a las enti-
dades que impulsan el empren-
dimiento. Eso, de alguna
manera, nos motivo para plante-
arnos como podiamos llegar me-
jor a los emprendedores y que
estos conocieran mejor quiénes
somos. Desde el inicio de la red,
hemos impulsado eventos para
visualizarnos y organizado pro-
yectos de informacion. Ahora,
de cara el futuro, estamos pen-
sando en hacer nuevos proyec-
tos, como por ejemplo, los Pre-
mios al Emprendimiento
Sarekin para el préximo afio.
Otro de los proyectos en el que
estamos trabajando es un obser-
vatorio enfocado al emprendi-
miento local y comarcal. Por ul-
timo, destacaria los Sarekin Days
anuales y que para el afio proxi-
mo, vamos a presentar un triple
balance del trabajo que estamos
realizando en la Red Sarekin.

DEMA facilita, a través de Ne-
£0ziOn, la adquisicion de nego-
cios en funcionamiento para
aquellas personas que quieren
emprender. ;Qué balance hace
de esta iniciativa?

Es un programa que esta fun-
cionando muy bien. Ya lleva-
mos 93 negocios que han sido
adquiridos, pero, ademas, lo
que nosotros pretendemos,
porque es un programa también

ELPROGRAMA NEGOZION HA PERMITIDO LA ADQUISICION
DE93 NEGOCIOS Y LO QUE PRETENDEMOS ES DIFUNDIRLO
PARA QUELO CONOZCAN EN MAS LOCALIDADES

que estd en proceso, es difun-
dirlo: que lo conozcan en las lo-
calidades y en los pueblos, para
que cada vez vaya habiendo
més posibilidades y podamos
acompafarles en ese proceso.
Ademas, destacaria de todo este
proceso que los participantes
pueden acceder a una ayuda de
hasta 20.000 euros.

¢Cual es el valor diferencial
que aportan al impulso al em-
prendimiento en el territorio?

Somos como esa brujula o ese
observatorio que estd viendo
qué va ocurriendo en el Ambito
del emprendimiento. DEMA se
constituyo hace ya 34 afos vy,

desde entonces, hemos ido
cambiando de programas. Hay
algunos que se mantienen por-
que la cultura emprendedora
siempre es necesaria. Tenemos
programas histéricos, como En-
presari, para el fomento de la
cultura emprendedora en la FP,
y que mantiene el apoyo a los
emprendedores en sus planes
de negocio. También vemos la
importancia del programa de
transmisién empresarial que
tiene entre sus objetivos refor-
zar la cohesién social. Nuestra
fortaleza estd en observar para,
en cada momento, poder ade-
cuarnos a lo que el emprende-
dor necesita.
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