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KLAUSULA ADMINISTRATIBO BEREZIEN AGIRIAREN KARATULA 

 
DEMAren Ekintzailetza Eskolarako 10 e-learning ikastaro garatzeko zerbitzua 

kontratatzeko prozedura 
 

 
ZERBITZUAK EMATEKO KONTRATUA 

 
 

A.- KONTRATUAREN XEDEA:  
Prestakuntza-edukiak birtualizatzen espezializatutako enpresa baten zerbitzuak 
kontratatzea, hau da, ohiko offline prestakuntza-programak edo -edukiak % 100 e-learning 
programetara egokitzea. 
 
Beharrezkoa da e-learning formatura aldatzea 10 ikastarori dagokien hezkuntza-material 
tradizionala, % 100 e-learning ikastaro interaktibo bihurtuz. Horiek DEMAk zuzentzen 
duen EKINTZAILETZA ESKOLAKO e-learning plataforman sartuko dira, eta gaztelaniazko 
bertsioa eta euskarazko bertsioa izango dute. 
 
DEMAk 10 ikastaroetako hezkuntza-materiala emango dio enpresari, gaztelaniaz eta 
euskaraz, e-learning garapena egin dezan. Hona hemen eman beharreko zerbitzu 
nagusiak: 
 
1. Lehendik dagoen prestakuntza-edukia (testu-fitxategiak, irakasleen azalpen-bideoak, 

audioak) e-learning ingurunera egokitzea, ingurune birtual baterako egitura didaktiko 
egokia duen diseinua ziurtatuta. 
 

2. Multimedia-baliabide interaktiboak garatzea. E-learning ikastaro bakoitzaren emaitza 
formatu digitalen konbinazio batean oinarrituta egon beharko da, hala nola grafikoak, 
irudiak, testuak, infografiak, aurkezpenak, erabilera-tutorialak, jarduera interaktiboak, 
simulazioak eta beste material didaktiko batzuk. 
 

3. Aurrerapena eta jarduna eraginkortasunez neurtzeko aukera emango duten onlineko 
ebaluazio-moduluak sortzea eta ezartzea. 

 
4. DEMAri 10 e-learning ikastaroak epe barruan entregatzea, bi bertsiotan: 

gaztelaniaz eta euskaraz. Ikaskuntza kudeatzeko plataformetan (Learning 
Management Systems - LMS) txertatu ahal izateko bateragarriak izango dira.  
 

5. Ikastaroez arduratzen diren DEMAko langileen gutxieneko trebakuntza. 

 
6. Mantentze-lanetako zerbitzu teknikoa ematea, 10 ikastaroak entregatu ondoren, 

lizitazioan ezarritako epean edukiak eguneratzeko sor daitezkeen beharretarako. 
Zerbitzu hori enpresa esleipendunak proposatutako gehienezko ordu-poltsara mugatuko 
da. 
 

Edukiak kalitate pedagogiko eta teknologikoko estandarren arabera diseinatu behar dira. 
Hainbat gailutarako (ordenagailuak, tabletak eta smartphoneak) irisgarritasuna, 
interaktibitatea eta moldagarritasuna bermatuko da. 
 
Gainera, hezkuntza digitalaren eta irisgarritasunaren arloan aplikagarriak diren legezko 
araudiak eta araudi teknikoak betetzen direla ziurtatu behar da. 
 
Preskripzio tekniko eta metodologikoen xehetasunak lizitazio honetako “Preskripzio 
Teknikoen Agiria” izeneko dokumentuan jasota daude eta nahitaez bete behar dira. 
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B.- SUSTATZAILEA 
ENPRESEN GARAPENARI LAGUNTZEKO BARAKALDOKO DEMA ENPRESA GARAPENA 
 
C.- KONTRATAZIO-ORGANOA 
ENPRESEN GARAPENARI LAGUNTZEKO BARAKALDOKO DEMA ENPRESA GARAPENA 
(aurrerantzean DEMA) 
 
Barakaldo Elkartegia, Barakaldoko Fanderia kalea 2 (Bizkaia) 
IFK: G48408405. 
 
D.- LIZITAZIO-AURREKONTUAREN XEHAKAPENA 
 

D.1.- LIZITAZIOAREN OINARRIZKO AURREKONTUA 
 
 

LIZITAZIOAREN OINARRIZKO AURREKONTUA 45.000 € 
BEZa (% 21) 9.450 € 
GUZTIRA 54.450 € 

 
 

D.2.- GUZTIZKO BALIO ZENBATETSIA (BEZa kanpo): 45.000 euro 

LIZITAZIOAREN AURREKONTUA (BEZa kanpo): 45.000 € 
AURREIKUSITAKO ALDAKETAK (BEZa kanpo) 
AURREIKUSITAKO LUZAPENAK: ez dira aurreikusten. 
BALIOA, BEZa kanpo: 45.000 € 

 
Kalkulu horietan barne sartzen dira zerbitzua gauzatzeko beharrezkoak diren kostuak, 
kontzeptuak, langileak, gastuak eta gainerako partidak, eta horiek guztiak enpresa 
adjudikaziodunaren kontura izango dira. 
 
E.- URTE BANAKETAK 
 
F.- AURREKONTU-IZENDAPENA 
Proiektuak irauten duen urteetako aurrekontu-izendapenetatik lortzen da. 
 
G.- TRAMITAZIOA ETA ESLEITZEKO PROZEDURA 
Tramitazioa: arrunta.  
Prozedura: irekia 
 
H.- LIZITATZEKO SISTEMA 
DEMAren kontratatzailearen profila erabiliko da. 
www.dema.eus/dema/perfil-del-contratante/  
  

http://www.dema.eus/dema/perfil-del-contratante/
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I.- ESLEITZEKO IRIZPIDEAK 
 

I.1.- AUTOMATIKOKI KUANTIFIKATU EZIN DIREN IRIZPIDEAK . B GUTUN-
AZALA 
 

Eskaintzaren kalitate teknikoa: 55 puntu 
 
Irizpide subjektiboen araberako baloraziotik gehienez ere 55 puntu lortu ahal izango dira. 
 
Atal honetan gutxienez 30 puntu lortzen ez dituzten eskaintzak ez dira kontuan hartuko, eta 
lizitaziotik kanpo geratuko dira automatikoki. 
 
Irizpideen balorazioa aurkeztutako proposamenen kalitatearen arabera egingo da, eta 
ikuspegi tekniko-metodologiko-didaktikotik e-learning EKINTZAILETZA ESKOLARENTZAT 
onuragarrienak eta egokienak diren proposamenak lehenetsiko dira. 
 
Balorazioa egiteko, DEMAk enpresa lizitatzaile bakoitzak aurkeztu beharko duen eskaintza 
teknikoaren dokumentua aztertuko du eta hemen deskribatutako irizpideak aztertu eta baloratuko 
ditu:  
 
1.- METODOLOGIA DIDAKTIKOA, DISEINUA, ERABILGARRITASUNA ETA 
INTERAKTIBITATEA. 
Gehieneko puntuazioa: 35 puntu 
 
Deskribapena eta justifikazioa: 
-Planteatutako metodologia didaktikoaren kalitatea, hezkuntza-helburuak lortzeko irakatsi eta 
ikasteko prozesua antolatzeko, diseinatzeko, zuzentzeko eta ebaluatzeko moduari dagokionez. 
-Diseinu grafikoaren kalitatea eta erakargarritasuna. Diseinuetan koherentzia eta uniformetasuna 
mantentzea, DEMAren eta Bizkaiko Foru Aldundiaren irudi eta kolore korporatiboetara egokituta. 
-Edukiak argi aurkeztea, nabigatzeko erraztasuna eta erabiltzaile-esperientzia positiboa, 
intuitiboa eta erosoa ziurtatuko duten prozesu intuitiboak eta logikoak. 
-Ikastaroko edukiek ikasleekin duten elkarreragite-maila, ikastaroan txertatutako interakzioen 
kantitatea eta kalitatea, eta ikasleei eskainitako atzeraelikadura. 
 
Kuantifikazioa: DEMO baten bidez, SCORM formatuan entregatuta, eta, gainera, sarbide 
zuzeneko esteka baten bidez. Lizitazioaren proposamen teknikoaren B gutun-azaleko 
dokumentazioaren artean aurkeztuko da. Erabiltzaile-probekin eta azterketa estetikoekin 
neurtuko da, DEMArekin bat etorrita. 
 
Balorazioa: 
25-35 puntu: oso ona eta bikaina artean, batez bestekoaren gainetik. 
17-24 puntu: zuzena eta ona, egokia, artean, baina balizko hobekuntzaren batekin. 
1-16 puntu: oso txarra eta eskasa artean, batez bestekoaren azpitik, hobekuntza asko behar 
ditu. 
0 puntu: proposamen teknikoak ez du betetzen baldintza teknikoen agirian ezarritako nahitaezko 
gutxieneko estandar teknikoren bat. Horien artean, SCORM estandarra. Horrek esan nahi du 
lizitazioa automatikoki baztertuko dela eta gainerako irizpideak ez direla baloratuko. 
 
2.- GAILU ANITZETARAKO MOLDAGARRITASUNA. 
Gehieneko puntuazioa: 10 puntu. 
 
Deskribapena eta justifikazioa: ikastaroetara edozein gailutatik sar daitekeela bermatu behar 
du proposamenak eta PCan, tabletatan eta smartphoneetan, bai IOS, bai Android sistema 
eragileetan, irisgarriak eta erabilgarriak direla. Erabiltzaileei prestakuntzarako ahalik eta irismen 
eta irisgarritasun handiena ematea da helburua.  
Edukiak hainbat gailutara egokitzeko gaitasunaren kalitatea, funtzionamenduaren arintasuna, 
karga-abiadura, responsive diseinuaren kalitatea 
 
Kuantifikazioa: edukiak % 100 responsive direla egiaztatu ondoren, emandako DEMOtik 
abiatuta probak egingo dira moldagarritasunaren kalitatea neurtzeko. 
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Balorazioa: 
8-10 puntu: moldagarritasun bikaina. Edukia ezin hobeto egokitzen da gailu guztietara eta 
ebaluazio-irizpide guztiak bikain betetzen ditu. 
5-7 puntu: moldagarritasun ona. Edukiak ondo funtzionatzen du gailu gehienetan, baina badira 
hobetu litezkeen arlo batzuk, batez ere responsive diseinuari edo karga-abiadurari dagokionez. 
1-4 puntu: moldagarritasuna oso txarra eta eskasaren artekoa. Edukiak funtzionamendu- edo 
bistaratze-arazo handiak ditu hainbat gailutan. Optimizazio nabarmena behar du. 
0: proposamen teknikoak ez du betetzen plegu teknikoan ezarritako gailu anitzetarako 
moldagarritasunaren nahitaezko irizpidea (responsive diseinua). Horrek esan nahi du lizitazioa 
automatikoki baztertuko dela eta gainerako irizpideak ez direla baloratuko. 
 
3.- LAGUNTZA TEKNIKOA EMATEKO ETA EGUNERAKETAK EGITEKO GAITASUNA.  
Gehieneko puntuazioa: 7,5 puntu. 
 
Deskribapena eta justifikazioa: denboran zehar eskainitako ikastaro bakoitzeko edukien 
kalitateari eusteko, araudi-aldaketen ondorioz edukietan eguneraketaren bat egin behar bada edo 
arloan edukia eguneratzera behartzen duten berrikuntza aipagarriak gertatzen badira, enpresa 
adjudikaziodunak laguntza teknikoko zerbitzua emango dio DEMAri eguneratze horiek 
ikastaroetan txertatzeko, DEMAk hala eskatuta, enpresa adjudikaziodunak proposatu eta 
esleipenean onartutako ordu-poltsa agortu arte, eta, nolanahi ere, 2027-07-31 arte. 
 
Kuantifikazioa: 
-Enpresa lizitatzaileak proposatzen duen zerbitzu-mailako akordioa (SLA, ingelesezko sigla) 
baloratuko da. Bertan zehaztuko dira honako hauei buruz hartzen dituen konpromisoak: 
erantzun-denbora, ordutegi-prestasuna, langileen prestasuna eta SLA baten oinarrizko gainerako 
gaiak. 
-Enpresa lizitatzailea guztira zenbat ordu egiteko prest dagoen baloratuko da, DEMAk eskatuta 
pixkanaka kontsumituko den ordu-poltsa osatuz. 
-Enpresak eguneratze baterako, defini ditzakeen modalitateen arabera, kontsumitu behar dituen 
orduen kopuruari buruz bere proposamenean eman dezakeen zehaztapena baloratuko da. 
 
Balorazioa: 
5-7,5 puntu: euskarri tekniko oso eraginkorra, batez bestekoaren gainetik. Kalitatearen eta 
proposatutako orduen arteko oreka handia. Etengabe eguneratzeko gaitasun eta eraginkortasun 
handiarekin. 
3-4 puntu: euskarri tekniko onargarria, baina muga batzuk dituena kalitatearen eta proposatutako 
orduen arteko orekan. 
1-2 puntu: euskarri tekniko eskasa, eraginkortasun txikikoa edo oso txikikoa. Kalitatearen eta 
proposatutako ordu-kopuruaren arteko desoreka handia. 
0: proposamen teknikoak ez du betetzen zerbitzua eman ondoren euskarri teknikoa eskaini ahal 
izateko nahitaezko irizpidea. Horrek esan nahi du lizitazioa automatikoki baztertuko dela eta 
gainerako irizpideak ez direla baloratuko. 
 
4.- KONTRATATUTAKO ZERBITZUA EMATEKO EPEA MURRIZTEA. Gehieneko 
puntuazioa: 2,5 puntu. 
 
Deskribapena eta justifikazioa: proposamenak hitzartutako entrega-epeak betetzeko 
konpromisoa jaso behar du. Hala ere, DEMAk interes berezia du zerbitzua ahalik eta lasterren 
jasotzeko. Hori dela eta, DEMAk preskripzio teknikoen agirian ezarritako epeei dagokionez 
enpresa lizitatzaileak exekuzio-denbora murrizteko proposamena egitea positibotzat joko da, 
horrekin zerbitzuaren kalitatea arriskuan jarri gabe. 
 
Kuantifikazioa: zerotik gorako puntuazioa lortzeko, zerbitzua emateko epeak preskripzio 
teknikoen agirian ezarritako denborak baino laburragoa izan beharko du. Baldintza-orri horrek 6 
asteko gehieneko epea aurreikusten du e-learming ikastaroetako oinarrizko moduluen zatia 
emateko, eta 12 astekoa, 10 modulu aurreratuak entregatzeko. 
 
Kalitatea ez da txikitu behar. 
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Balorazioa: 
2,5 puntu: denbora murrizteko gaitasun handia. Epeak modu eraginkorrean doitu ditzakezu. 10 
ikastaroetako oinarrizko moduluetarako 4 aste proposatzen ditu eta 10 modulu aurreratuetarako 
8 aste. 
1 puntu: enpresak entrega denbora gradu onargarri batean murriztu dezake. 10 ikastaroetako 
oinarrizko moduluetarako 5 aste proposatzen ditu eta 10 modulu aurreratuetarako 10 aste. 
0 puntu: denbora murrizteko gaitasun txikia edo batere ez. Edozein murrizketa saiakerak kolokan 
jar lezake emaitzaren kalitatea. 6 aste proposatzen ditu 10 ikastaroetako oinarrizko 
moduluetarako eta 12 aste 10 modulu aurreratuetarako. 
 
ESKAINTZA TEKNIKOAREN ALDERDI KONFIDENTZIALAK: enpresa lizitatzaileak, hala 
badagokio, aurkezten diren unean konfidentzial gisa izendatu nahi dituen eskaintza teknikoari 
buruzko datuak zein diren adieraziko du. Konfidentzial-izaerak, besteak beste, sekretu teknikoei 
edo komertzialei eragiten die, bai eta eskaintza teknikoan isilpekotzat jotzen dituen garrantzi 
handiko beste alderdi batzuei ere, lizitazio-prozedura honetan edo ondorengoetan lehia 
faltsutzeko erabil daitezkeelako. 
 
 

I.2.- AUTOMATIKOKI KUANTIFIKATU DAITEZKEEN IRIZPIDEAK . C GUTUN-AZALA 

 

Eskaintza ekonomikoa: 45 puntu 

 

 
Aurkeztutako eskaintzaren puntuazioa = (Eskaintza onuragarrienaren balioa / Aurkeztutako 
eskaintzaren balioa) *45  
 

 
1. ERANSKINA deritzon ereduaren arabera aurkeztuko da eskaintza ekonomikoa 
 
Hasiera batean behintzat, anormaltzat joko dira honako kasu hauetan dauden eskaintzak: 
 

1. Enpresa lizitatzailea bakarra izanik (aurrerantzean, lizitatzailea), lizitazioaren oinarrizko 
aurrekontua baino 25 ehuneko unitate baino txikiagoa denean. 

2. Bi enpresa lizitatzaile lehiatzen direnean, beste eskaintza baino 20 ehuneko unitate baino 
gutxiago eskaintzen duena. 

3. Hiru lizitatzaile egonda, aurkeztutako eskaintzen batez besteko aritmetikoa baino txikiagoak 
direnak ehuneko 10 unitatetan gutxienez. Hala ere, batez besteko hori kalkulatzeko eskaintzarik 
handiena ez da kontuan hartuko, baldin eta batez besteko hori baino handiagoa bada, ehuneko 
10 unitatetik gora. Nolanahi ere, ehuneko 25 unitatetik gorako baxuena neurriz kanpokotzat joko 
da. 

4. Lau lizitatzaile edo gehiago egonda, aurkeztutako eskaintzen batez besteko aritmetikoa baino 
txikiagoak direnak 10 ehuneko unitatetan gutxienez. Hala ere, horien artean batez besteko hori 
baino handiagoak diren eskaintzak (ehuneko 10 unitatetik gorakoak) baldin badaude, beste batez 
besteko bat kalkulatuko da, adierazitako kasu horretan ez dauden eskaintzekin bakarrik. Nolanahi 
ere, gainerako eskaintzen kopurua hiru baino txikiagoa bada, batez bestekoa zenbateko 
txikieneko hiru eskaintzen arabera kalkulatuko da.  
 
Prezio baxuena eskaintzen duen lizitatzaileari puntuaziorik altuena ematea erabaki da, eta 
prezio altuena aurkezten duenari baxuena, baina tartekoetan puntuak esleitzean proportzio 
egokia gordez, kontratazio publikoa gidatu behar duten printzipioak errespetatzeko. 
 
J.- BEHIN-BEHINEKO BERMEA 
Ez da eskatzen. 
 
K.- BEHIN BETIKO BERMEA 
Ez da eskatzen. 
 
L.- PREZIOAK BERRIKUSTEA 
Ez dagokio 
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M.- ALDAERAK BAIMENTZEA 
Ez da aldaerarik onartuko. 
 
N.- GAUZATZEKO EPEA 
 

GAUZATU BEHARREKO ZERBITZUA GAUZATZEKO GEHIENEKO ALDIA 

 
10 e-learning ikastaro garatzea eta entregatzea 
(bi bertsiotan) 
 

Oinarrizko moduluak: 6 aste 
Modulu aurreratuak: 12 aste 

10 ikastaroen mantentze-lanetarako zerbitzu 
teknikoa 

2027/07/31 

 
Ñ.- LUZATZEKO AUKERA 
EZ. 
 
O.- PROPOSAMENAK AURKEZTEKO EPEA 

2024ko irailaren 30eko eguerdiko ordu bata arte (13:00) 
 
P.- PROPOSAMENAK AURKEZTEKO LEKUA 
Gutun-azal itxiaren bidez. Gutun-azalaren barruan beste hiru gutun-azal bilduko dira, A, B eta C. 

A GUTUN-AZALA: kaudimen ekonomiko-finantzarioa / tekniko-profesionala 
B GUTUN-AZALA: automatikoki kuantifikatu EZIN DIREN irizpideak.  
C GUTUN-AZALA: automatikoki kuantifikatu daitezkeen irizpideak. 

 
DEMAren bulegoa, Fanderia kalea 2 – 48901 Barakaldo 
 
Eskaintza teknikoa (B gutun-azalaren edukia) paperean eta formatu digitalean aurkeztu 
beharko da posta elektroniko honen bidez: contratos@dema.eus. 
 
Q.- JAKINARAZPENAK 
Lizitatzaile guztiek, prozedura honetan parte hartzeko eta lizitazioari buruzko kontsultak egin ahal 
izateko, aurreikusitako komunikazio-sistema erabili beharko dute, contratos@dema.eus posta 
elektronikoaren bidez.  
 
R. KAUDIMENA. - A GUTUN-AZALA 
Kaudimen ekonomiko-finantzarioa eta tekniko-profesionala jarraian adierazten den moduan 
egiaztatuko da, A GUTUN-AZALEAN sartutako dokumentuen bidez, eta 2., 3., 6., 8. eta 9. 
eranskinak aurkeztuta formalizatuko da:  
 

1) Kaudimen ekonomiko-finantzarioa. 
 

a) Irizpidea: lizitatzailearen negozioen urteko bolumena, amaitutako azken hiru negozio urteetan 
bolumen handiena izandakoa. 

b) Gutxieneko baldintza: azken hiru urteotan lan gehien egindako urtean metatutako urteko 
zenbatekoa, BEZa kanpo, 100.000 €-koa edo handiagoa izatea 

c) Erantzukizunpeko adierazpena beteko da 8. eranskinaren arabera. 
 

- Enpresak inskribatuta egon behar dueneko Merkataritza Erregistroan edo Erregistro Ofizialean 
jasota eta onartuta dauden urteko kontuetan adierazten diren balioak esleituko dira.  

- Baliozko arrazoi batengatik, lizitatzaileak ez baditu amaitutako azken hiru urteetako bolumen 
handieneko urteko kontuak onartuta eta gordailututa (adibidez, kontuak dagokion erregistroan 
aurkezteko betebeharrik ez duelako edo enpresa sortu berria delako), horren arrazoia adierazi 
beharko du adierazpenean. 

- Merkataritza Erregistroan inskribatuta ez dauden banakako enpresaburuek eta aurreko atalean 
adierazitako baliozko arrazoia adierazi duten enpresaburuek beren kaudimen ekonomikoa eta 
finantzarioa egiaztatuko dute erantzukizunpeko adierazpenarekin batera 303 edota 390 ereduak 
aurkeztuta, edo Balio Erantsiaren gaineko Zergaren adierazpenaren baliokide direnak aurkeztuta, 
edo 200 eredua edo Elkarteen gaineko Zergaren adierazpenaren baliokide dena aurkeztuta. 
 

mailto:contratos@dema.eus
mailto:contratos@dema.eus
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Egiaztagiri horiek guztiak eskaintzarik onena aurkeztu eta adjudikaziodun gertatzen den 
lizitatzaileak soilik aurkeztuko ditu. 
 

2) Kaudimen tekniko-profesionala 
 

a) Irizpidea: lizitatzaileak duen esperientzia kontratuaren xede diren izaera bereko edo antzeko 
zerbitzuak edo lanak egiten. 

b) Gutxieneko baldintza: azken 3 urteetako lan-bolumen handieneko urtean zerbitzu horietan 
metatutako urteko zenbatekoa gutxienez 65.000 €-koa izango da, BEZa kanpo. 

c) Erantzukizunpeko adierazpena beteko da 9. eranskinaren arabera: 
 

- Azken 3 urteetan gehien lan egin den urteari dagokionez, kontratuaren xede diren zerbitzuen edo 
lanen izaera bera edo antzekoa duten zerbitzu edo lan nagusien zerrenda, horien zenbatekoa, 
datak eta hartzailea, publikoa edo pribatua, jasotzen dituena, 9. eranskinaren arabera. Aipatutako 
zerbitzuak edo lanak organo eskudunak emandako edo ikus-onetsitako agiri bidez egiaztatuko 
dira, hartzailea sektore publikoko erakundea denean. Hartzailea subjektu pribatua izanez gero, 
hark emandako ziurtagiriaren bidez, edo ziurtagiri hori izan ezean, enpresaren adierazpenaren 
bidez. Ez da beharrezkoa izango zerrendan jasotako zerbitzuen ziurtagiriak aurkeztea, baldin eta 
zerbitzu horien hartzailea DEMA bada. 

- Erregulazio harmonizatukoak ez diren kontratuetan, kontratista enpresa sortu berria denean, hau 
da, bost urtetik beherako antzinatasuna duen enpresa denean, haren kaudimen teknikoa jarraian 
adierazten den moduan egiaztatuko da, eta ezin izango da inola ere kontratuaren xedea osatzen 
duten zerbitzu edo lan nagusien edo antzekoen zerrenda bat eskatu: 

o Kontratuan parte hartzen duen enpresan integratuta dauden edo ez dauden teknikarien edo 
unitate teknikoen aipamena, bereziki kalitate-kontrolaz arduratzen diren langileena. 

o Enpresaburuaren eta enpresako zuzendarien titulu akademikoak eta profesionalak, bereziki 
kontratua gauzatzeko ardura duenarena edo dutenena, baita zuzenean hartaz arduratzen diren 
teknikariena ere, betiere esleitzeko irizpide gisa ebaluatzen ez badira. 
 
Aurreko puntuan adierazitakoa izan ezik, gainerako egiaztagiri guztiak eskaintzarik onena 
aurkeztu eta adjudikaziodun gertatzen den lizitatzaileak soilik aurkeztuko ditu.  
 
Kontratua behar bezala gauzatuko dela bermatzeko beharrezkoak diren harremanak eta 
jakinarazpenak bideratzeko, enpresa adjudikaziodunak solaskide bat eta horren ordezko bat 
izendatuko ditu eta horiek izango dira kontratuaren gauzatzearekin lotutako jakinarazpenak 
jasoko dituztenak. Solaskideari egokituko zaio DEMAk planteatutako zerbitzua emateari buruzko 
gaiak zerbitzua betearazteaz arduratzen direnei helaraztea. 
 
S.- KONTRATATZAILEAREN PROFILA 
Kontratazio-prozedura hau Bizkaiko Aldizkari Ofizialean eta DEMAren kontratatzailearen 
profilean (https://www.dema.eus/perfil-del-contratante) argitaratzen da iragarki bidez.  
 
T.- BESTE ZEHAZTAPEN BATZUK 
 
1.- Errekurtsoen araubidea.- Kontratazio-arloko errekurtso berezia 
BAI  
 
2.- Kontratua betetzeko baldintza bereziak 
 
-Hizkuntza-araubidea: 
DEMAk bi hizkuntza ofizialetan, gaztelaniaz eta euskaraz, bereizita, emango dizkio prestakuntza-
edukiak enpresa esleipendunari.  
Enpresa esleipendunak bi hizkuntza ofizialetan garatu beharko du 10 ikastaroetako bakoitza, eta 
ikastaro bakoitzaren bi bertsio eman beharko ditu, gaztelaniazko bertsioa eta euskarazko 
bertsioa.  
A posteriori behar den eguneratzeen euskarri teknikoa bi hizkuntzetan emango da. 
 
-Irisgarritasuna: 
E-learning ikastaro bat jarraitzeko zailtasunak dituzten desgaituei ahalik eta irisgarritasun 
handiena eskaintze aldera, enpresa esleipendunak pdf artxiboan emango du ikastaro bakoitzaren 
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edukia, euskaraz eta gaztelaniaz, e-learning plataforman deskargatzeko dokumentu gisa eskaini 
ahal izateko. 
 
-Berdintasuna eta diskriminaziorik eza sustatzea: 
DEMAk aktiboki hartzen du parte emakumearen eta gizonaren arteko berdintasuna sustatzen 
eta, modu orokorragoan, pertsona edo dagokion taldearen duintasuna diskriminatzen edo 
erasotzen duen edozein jokabide edo jardueraren aurka borrokatzen, horretarako arrazoia 
jaiotza, arraza, sexua, erlijioa, iritzia edo beste edozein baldintza pertsonal edo sozial izanik 
(EKren 14. artikulua). Ildo horretatik, enpresa esleipendunari exijitzen zaio berdintasuneko, 
presentzia orekatuko, aniztasuneko, erantzukidetasuneko eta rol aniztasuneko balioak bultzatzea 
erabilitako irudietan zein testuetan, hartara, genero-diskriminazioak nahiz beste edozein egoera 
pertsonal edo soziali dagozkionak saihesteko. Arreta berezia eskainiko zaio hizkuntzaren 
erabilera ez-sexistari. 
 

- Prezioaren ordainketa: 
Bi aldeek kontratuan itunduko dituzte lortu beharreko mugarriak eta mugarri horien lorpenarekin 
lotutako ordainketa-zatiak. 
 

- Erantzukizun zibileko asegurua: 
Enpresa adjudikaziodunak Erantzukizun zibileko aseguru-poliza bat aurkeztuko du. Poliza hori 
kontratua gauzatzen den epe osoan eta horren berme-aldian egongo da indarrean, eta, besteak 
beste, proiektuan esku hartzen duten enpresako profesionalen eta kontratatutako langileen 
erantzukizunak estaliko ditu, gutxienez 600.000 eurotik gorako estaldura-mailekin. 
 
3. Aurreikusitako aldaketak: 
EZ 
 
4. Fakturen ordainketa: 
Faktura azken organo hartzaileari behar bezala helarazteko, nahitaez erabiliko dira DEMAk 
ematen dituen datu fiskalak. Fakturazio gaietarako facturas@dema.eus helbide elektronikoa 
erabiliko da. 
 
5. Kontratuaren arduraduna. 
DEMA  
 
 
 
 

Barakaldon, 2024ko irailaren 13an 


