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ADMINISTRAZIO KLAUSULA PARTIKULARREN AGIRIAREN KARATULA 
 

DEMA – ENPLEGU ETA EKINTZAILETZA FORU AGENTZIAREN BULEGOAK ETA EGOITZA SOZIALA 

GARBITZEKO ZERBITZUA 

 
ZERBITZUA EMATEKO KONTRATUA 

 
A.– KONTRATUAREN XEDEA:  
DEMA – Enplegu eta Ekintzailetza Foru Agentziaren bulegoak eta egoitza soziala garbitzeko 
zerbitzua 
 
B.- SUSTATZAILEA 
DEMA. 
 
C.- KONTRATAZIO-ORGANOA 
BARAKALDOKO DEMAren ENPRESA-GARAPENEAN LAGUNTZEKO ELKARTEA Barakaldo 
Elkartegia, Fanderia kalea 2, Barakaldo (Bizkaia)  
IFK: G48408405 
 
D.- LIZITAZIO-AURREKONTUA BANAKATZEA 
 
D.1.- LIZITAZIOAREN OINARRIZKO AURREKONTUA 

 

LIZITAZIOAREN OINARRIZKO 
AURREKONTUA 

120.000€ 

BEZa % 21 25.200€ 

GUZTIRA 145.200€ 

 
D.2.- BALIO ZENBATETSIA, BEZa KANPO 
 
Lau urterako zenbatespen ekonomikoa: 120.000 Euro 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

LIZITAZIOAREN AURREKONTUA (BEZa KANPO): 120.000 € 
AURREIKUSITAKO ALDAKETAK (BEZa KANPO) 
AURREIKUSITAKO LUZAPENAK: Bi luzapen daude jasota prezioaren barruan. 
Luzapen bakoitzaren BALIOA, BEZa KANPO: 30.000 € 
 
Kontratuaren balio zenbatetsia soldata-kostu zuzenak kontuan hartuta kalkulatu da, aplikatu 
beharreko hitzarmen kolektiboaren arabera, bai eta zeharkako kostuak eta mozkin industriala 
kontuan hartuta ere. 
Kalkulu horietan, koste eta kontzeptu, gastu eta proiektua betearazteko behar diren gainerako 
partidak daude barne. Enpresa lizitatzaileren kontura daude gai horiek guztiak. 
 
Zerbitzuari atxikitako lokaletan gerta daitezkeen aldaketen arabera, goranzko edo beheranzko 
aldaketak egiteko aukera gordeko dugu. Inola ere ez da kontratuaren balioaren % 10 gaindituko edo 
murriztuko. 
 
E.- URTEKOAK 
Hasierako aldia: Esleipenetik 2026ko abenduaren 31ra arte. 

Aldia 

Garbiketa-
zerbitzua 

(BEZa 
KANPO) 

Kontsumigarrien 
horniketa 

(BEZa KANPO) 

Lehenengo kontratua (bi 
urte) 

56.000 € 4.000 € 

Lehenengo luzapena 28.000 € 2.000 € 

Bigarren luzapena 28.000 € 2.000 € 



 
 
 
 

2 
 

1. luzapena: 2027ko urtarrilaren 1etik 2027ko abenduaren 31ra. 
2. luzapena: 2028ko urtarrilaren 1etik 2028ko abenduaren 31ra. 
F.- AURREKONTUKO DIRU-IZENDAPENA 
Zerbitzuak irauten duen urteetako aurrekontuko diru-izendapenetatik lortzen da. 
 
G.- ADJUDIKATZEKO PROZEDURA ETA IZAPIDEAK 
Izapidetzea: arrunta.  
Prozedura: irekia. 
 
H.- LIZITAZIOKO SISTEMA: 
DEMAren kontratatzailearen profila erabiliko da. 
www.dema.eus/perfil-del-contratante 
 
I.- ADJUDIKATZEKO IRIZPIDEAK 
 
I.1.-AUTOMATIKOKI KUANTIFIKA EZIN DAITEZKEEN IRIZPIDEAK – B GUTUN-AZALA 
 
Eskaintzaren kalitate teknikoa: 10 puntu 

 
Irizpide subjektiboetan oinarritutako baloraziotik lortu ahal izango diren puntua, gehienez, hamar 
izango dira.  
 
Irizpideen balorazioa proposamenen kalitatean oinarrituz eta DEMArentzat abantailatsuenak diren 
konponbideak lehenetsiz egingo da. 
 

Zerbitzuaren kalitatea (3 puntu) 
Egindako zereginen zehaztasuna ebaluatzea (gainazalak garbitzea, orbanak kentzea, ekipoak 
mantentzea) lizitatzaileak aurkeztutako kalitate-estandarren arabera, eta aurreikusitako 
ikuskapena egitea. 
 
Bezeroen arreta eta gorabeherak konpontzea (3 puntu) 
Enpresak gorabeherak kudeatzeko eta bezeroarekin komunikazio eraginkorra mantentzeko duen 
proposamena baloratuko da. 
 
Jasangarritasuna eta ingurumenarekiko konpromisoa (2,5 puntu) 
Produktu ekologikoen erabilera, hondakinen kudeaketa eta ingurumen-inpaktua murriztuko duten 
jardunbideak baloratuko dira. 
 
Berrikuntza garbiketaren prozesuan (1,5 puntu) 
Zerbitzua hobetzeko teknologia aurreratuen eta proposamen berritzaileen inplementazioa 
baloratzea. 

 
I.2.- AUTOMATIKOKI KUANTIFIKA DAITEZKEEN IRIZPIDEAK – C GUTUN-AZALA 
 
DEMAk kontratua adjudikatzeko erabakia hartzeko kontuan hartuko dituen irizpideak honako hauek izango 

dira: 

a) Eskaintza ekonomikoa (85 puntu). Ikuspuntu ekonomikotik eskaintzarik abantailatsuenak lortuko du 

puntuaziorik altuena. Honako formula honi jarraituko zaio, bi zatitan aplikatuta: 

 

• Eskaintzaren prezioa garbiketa-zerbitzuagatik (2.1 zenbakia): 80 puntu 

Aurkeztutako eskaintzaren puntuazioa = (eskaintzarik abantailatsuenaren balioa ÷ aurkeztutako eskaintzaren 

balioa) X 80 

 

• Hornitu beharreko kontsumigarrien prezio unitarioaren batura (2.2 zenbakia): 5 puntu 

http://www.dema.eus/perfil-del-contratante
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Aurkeztutako eskaintzaren puntuazioa = (eskaintzarik abantailatsuenaren balioa ÷ aurkeztutako eskaintzaren 

balioa) X 5 

 

b) Bulegoak garbitzeko zerbitzuetan emandako esperientzia-urteak (5 puntu). Honako puntuazio hauek 

emango dira: 

- 2-5 urte bitarteko esperientzia: 1 puntu. 

- 5-10 urte bitarteko esperientzia: 3 puntu. 

- 10 urtetik gorako esperientzia: 5 puntu. 

 
Hasiera batean behintzat, anormaltasun-presuntzioa izango dute honako kasu hauetan dauden 
eskaintzek: 
 

1. Lizitatzaile bakarra dagoenean (aurrerantzean, lizitatzailea), lizitazioaren oinarrizko 
aurrekontuak baino 25 ehuneko ale gutxiago dituenean. 

2. Bi lizitatzaileren kasuan, beste eskaintzarekiko hogei ehuneko ale baino gutxiago denean. 
3. Hiru lizitatzaileren kasuan, aurkeztutako eskaintzen batezbesteko aritmetikoarekiko hamar 

ehuneko ale baino gutxiago denean. Hala eta guztiz ere, batezbestekoa kalkulatzeko 
eskaintzarik garestiena alde batera utziko da, batezbestekoa kontuan hartuta hamar 
ehuneko aletan baino gehiagotan handiagoa bada. Nolanahi ere, neurriz kanpokotzat joko 
da 25 ehuneko aletik gorako beherapena. 

4. Lau lizitatzaile edo gehiagoren kasuan, aurkeztutako eskaintzen batezbesteko 
aritmetikoarekiko hamar ehuneko ale baino gutxiago denean. Dena den, horien artean 
batezbestekoa hamar ehuneko aletan baino gehiagotan gainditzen dituzten eskaintzak 
badaude, batezbesteko berria kalkulatuko da, bakarrik ustezko horretan ez dauden 
eskaintzekin. Edonola ere, gainerako eskaintzen kopurua hirutik beherakoa bada, 
batezbesteko berria hiru eskaintza merkeenekin kalkulatuko da.  

 
Puntuazio handiena ematea erabaki da prezio txikiagoa eskaintzen duen lizitatzaileari, eta txikiena 
prezio handiagoa eskaintzen duenari, baina puntu-esleipenean proportzio egokia gordez 
tartekoetan, kontratazio publikoa arautu behar duten printzipioak betetzeko. 
Eskaintza ekonomikoa 1. ERANSKINA deituriko ereduaren arabera aurkeztuko da. 
 
J- BEHIN-BEHINEKO BERMEA 
Ez da eskatuko. 
 
K.- BEHIN BETIKO BERMEA 
Ez da eskatuko. 
 
L.- PREZIOAK BERRIKUSTEA 
Urtero, kontratuaren prezioa berrikusiko da, eta urte arteko KPIa igoko da. Urte bakoitzeko urtarrilaren 
1etik aurrera aplikatuko da, 2026tik aurrera. 
Sektoreko hitzarmen kolektiboko soldaten berrikuspena langileari aplikatu beharreko KPIa baino handiagoa 
bada, aplikatu egingo da. 
 
M.- ALDAERAK BAIMENTZEA 
Ez da aldaerarik onartuko. 
 
N- GAUZATZEKO EPEA: 
E letran ezarritakoa izango da gauzatzeko epea. 
 
Ñ.- LUZATZEKO AUKERA  
Bai. Bi luzapen daude jasota. Luzapenak aukerakoak izango dira DEMArentzat eta derrigorrezkoak 
enpresa adjudikaziodunarentzat. 
 
O.- PROPOSAMENAK AURKEZTEKO EPEA 
2024ko abenduaren 27ko 13:00ak arte. 
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P.- PROPOSAMENAK AURKEZTEKO LEKUA 
Gutun-azal fisiko bidez, itxita. Barruan A, B eta C gisa identifikatutako hiru gutun-azal izango ditu. 

A GUTUN-AZALA: Ekonomia- eta finantza-kaudimena / Gaitasun teknikoa edo 
profesionala. 
B GUTUN-AZALA: Eskaintza teknikoa 
C GUTUN-AZALA: Automatikoki zenbatetsi daitezkeen irizpideak 

DEMAren bulegoa, Fanderia kalea 2 - 48901 Barakaldo 
 
Q- JAKINARAZPENAK 

Lizitatzaile orok, prozedura honetan parte hartzeko eta lizitazioaren gainean egin behar diren 

kontsultetarako, jasotako komunikazio-sistema erabili beharko du, honako helbide elektroniko 
honen bidez: contratos@dema.eus  
 
R.- KAUDIMENA. - A GUTUN-AZALA 
Ekonomia- eta finantza-kaudimena eta gaitasun teknikoa edo profesionala honela egiaztatuko da, A 
gutun-azalean sartutako dokumentazioaren bidez (eta 2., 3., 6., 8. eta 9. eranskinak aurkeztuta 
formalizatuko da):  
 

1) Ekonomia- eta finantza-kaudimena. 
a) Irizpidea: Bukatutako azken hiru urteetatik negozio-bolumen handiena izan duen urteari 

dagokion urteko negozio-bolumena. 
b) Gutxieneko eskakizuna: bolumen handieneko urtean negozioen urteko bolumena (azken 

hiruetakoa) 200.000 eurokoa edo hortik gorakoa izango da, BEZa kanpo. 
c) Erantzukizunpeko adierazpena 8. eranskinaren arabera beteko da. 

 
- Enpresak erregistratuta egon behar duen merkataritza-erregistroan edo erregistro 

ofizialean onetsitako eta gordailututako urteko kontuetan ageri diren balioak esleituko 
dira.  

- Baliozko arrazoi batengatik lizitatzaileak bukatutako azken hiru urteetako bolumen 
handieneko urteko kontuak onetsita eta gordailututa ez dituenean (adibidez, dagokion 
erregistroan kontuak aurkezteko betebeharrik ez duelako edo orain dela gutxi sortutako 
enpresa delako), arrazoi hori adierazpenean azaldu beharko du. 

- Merkataritza-erregistroan izena emanda ez duten enpresari indibidualek eta aurreko 
atalean adierazitako arrazoi baliozkoa adierazi duten enpresariek beren ekonomia- eta 
finantza-kaudimena egiaztatuko dute. Horretarako, erantzukizunpeko adierazpena 
aurkezteaz gain, balio erantsiaren gaineko zergaren adierazpeneko 303 eta/edo 390 
ereduak edo baliokidea edo sozietateen gaineko zergaren adierazpeneko 200 eredua 
edo baliokidea aurkeztuko dute. 

 
Egiaztagiri guztiak eskaintzarik onena aurkeztu duen eta adjudikazioduna den lizitatzaileak bakarrik 
aurkeztuko ditu. 
 

2) Kaudimen tekniko profesionala 
 

a) Irizpidea: esperientzia kontratuaren xede diren antzeko lan eta zerbitzuak edo 
berdinak egiten. 

b) Gutxieneko eskakizuna: azkeneko hiru urteetatik zerbitzuaren gauzatze-maila 
handiena izan den urtean urteko bolumen metatua zerbitzu horietan 120.000 eurokoa 
edo gehiagokoa izan beharko da, BEZa kanpo. 

c) Erantzukizunpeko adierazpena 9. eranskinaren arabera beteko da: 
 

- Kontratuaren xedea osatzen duten izaera bereko edo antzeko zerbitzu edo lanik 
garrantzizkoenen zerrenda, azken hiru urteetatik gauzatze handieneko urteari dagokiona, 
zenbatekoa, datak eta horien hartzaile publikoa edo pribatua jasotzen dituena, 9. eranskinaren 
arabera. Zerbitzu edo lan horiek organo eskudunak emandako edo ikus-onetsitako ziurtagirien 
bidez egiaztatuko dira, hartzailea sektore publikoko erakundea denean; subjektu pribatua 
denean, hark emandako ziurtagiri baten bidez edo, halakorik ezean, enpresaren adierazpen 
baten bidez. Zerrendako zerbitzuren baten hartzailea DEMA bada, ez dago zerbitzu horren 

mailto:contratos@dema.eus
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ziurtagiririk aurkeztu beharrik. 
- Erregulazio harmonizatuaren mende ez dauden kontratuetan, kontratista enpresa sortu berria 

bada, hau da, bost urte baino gutxiagoko antzinatasuna badu, jarraian adierazi den bezala 
egiaztatuko du gaitasun teknikoa, eta ezin izango da inola ere eskatu kontratuaren xedea 
osatzen duten izaera bereko edo antzeko zerbitzu edo lanik garrantzizkoenen zerrendarik: 

o Kontratuan parte hartzen duten teknikariei edo unitate teknikoei buruzko azalpena, 
enpresa barrukoak izan edo ez; bereziki, kalitate-kontroleko arduradunei buruzkoa. 

o Enpresaburuaren eta enpresako zuzendaritzaren titulu akademikoak eta lanbide-
tituluak, eta, batez ere, kontratua betearazteko arduradunarenak edo arduradunenak, 
bai eta obraz zuzenean arduratuko diren teknikarienak ere, betiere adjudikaziorako 
irizpide gisa ebaluatzen ez badira. 

 
Egiaztagiri guztiak eskaintzarik onena aurkeztu duen eta adjudikazioduna den lizitatzaileak bakarrik 
aurkeztuko ditu. 
 
Enpresa adjudikaziodunak solaskide bat eta ordezko bat izendatu beharko ditu, kontratua ondo 
betearazten dela bermatzeko behar diren harremanak eta komunikazioak bideratzeko asmoz, 
kontratua gauzatzeko behar diren komunikazioak jasotzeaz arduratu daitezen. Solaskideari dagokio 
betearazpenaren arduradunak DEMAk planteatutako zerbitzugintzaren inguruko gaiak helaraztea. 
 
S.- KONTRATATZAILEAREN PROFILA 

Kontratazio-prozedura hau iragarki bidez argitaratuko da Bizkaiko Aldizkari Ofizialean eta DEMAren 
kontratatzailearen profilean (https://www.dema.eus/perfil-del-contratante) 
 
T.- BESTE ZEHAZTAPEN BATZUK 
 
1.- Errekurtsoen araubidea.- Kontratazio-arloko errekurtso berezia 
BAI  
 
2.- Gauzatzeko baldintza bereziak 
-Enplegua eta langileak mantentzeko beharra: 
SPKLren 202. artikuluaren arabera, enpresa lizitatzaileak konpromisoa hartzen du, adjudikaziodun 
suertatuz gero, eskatutako gutxieneko plantillari eusteko, edo eskaintzan aurkeztutako 
konpromisoaren bidez eskuratutako plantillari, kontratua betearazten den bitartean. Horretarako, 
lizitatzaileek erantzukizunpeko adierazpenaren bidez esan beharko dute zenbat langile erabiliko 
dituzten kontratua betearazteko, bai eta izango duten lanaldia ere, urteko lanorduetan zehaztuta. 
Kontratuan zehar dagoen plantilla homogeneoa ez bada, egutegi bat aurkeztu beharko da, eta 
zehatz adieraziko da bertan jardungo diren pertsonen kopurua nahiz lanaldia (pertsona bakoitzaren 
lanorduetan banatuta), bai eta kontratuaren hasiera- eta amaiera-eguna ere. Enplegua eta langileak 
mantentzeko betebeharraren jarraipen espezifikoa. 
 
- Subrogatzeko betebeharra: 
Indarrean dagoen araudiak eta aplikatu beharreko hitzarmen kolektiboak ezarritakoa betez, 
jakinarazten da gaur egun zerbitzu honen eremuan GARBITZAILE (10) lanpostua betetzen duen 
pertsona subrogatu egin beharko dela zerbitzuak emateko kontratua lagatzen bada. 
Pertsona horrek 2012ko martxoaren 29tik du antzinatasuna lanpostuan, eta enpresa 
adjudikaziodunak dagozkion lan-baldintza guztiak errespetatu beharko ditu, antzinatasunaren 
ondoriozko eskubideak barne, langileen subrogazioari buruzko legeriak ezartzen duen moduan. 
Subrogazioak barne hartuko du lan-eskubideak kontserbatzea, soldata, antzinatasuna, lanaldia eta 
aribideko lan-harremanetik eratorritako beste edozein eskubide barne, Langileen Estatutuaren 44. 
artikuluan eta aplikatu beharreko hitzarmen kolektiboan xedatutakoaren arabera. 
 
Kontratuaren enpresa edo erakunde adjudikaziodunak bere proposamenean hartutako 
konpromisoak bete direla egiaztatuko du, honako dokumentazio hau aurkeztuz: 
 
- Formalizatu ondoren, enpresa edo erakunde adjudikaziodunak hilabeteko epean jakinaraziko 

ditu kontratatutako pertsonei buruzko datuak, eta, horretarako, Gizarte Segurantzako altaren 
eta lan-kontratuaren kopiak aurkeztuko dizkio kontratuaren arduradunari. 

- Hilean behin, eta kontratuak irauten duen bitartean, enpresa adjudikaziodunak TC1 eta TC2 
agiriak aurkeztu beharko dizkio kontratuaren arduradunari, betebeharra benetan betetzen dela 
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egiaztatzeko. 
- Kontratuaren arduradunak aipatutako dokumentazioa edo kontratua betetzen dela kontrolatzeko 

eta ebaluatzeko egokitzat jotzen duen beste edozein agiri eskatu ahal izango dio enpresa 
adjudikaziodunari, bai eta jarraipen-bilerak edo aldizkako txostenak egitea eskatu ere. 

- Oro har, kontratua gauzatzeko baldintza berezien betetze-mailaren jarraipena egitea: 
 
Kontratuaren arduradunak, kontratua betearazten den edozein unetan, dagokion 
dokumentazioa eskatu ahal izango dio adjudikaziodunari, atal honetan jasotako betebeharrak 
betetzen dituela bermatzeko eta/edo, hala badagokio, dagozkion txostenak egiteko eta/edo 
jarraipen-bilerak egitea eskatzeko. 
 
Kontratuaren arduradunak kontratuan jasotako betebeharren balizko ez-betetzeen berri emango 
dio kontratazio-organoari, eta, hala badagokio, zigorrak ezartzeko edo kontratua suntsiarazteko 
prozedura hastea proposatuko du. 

 

- Kontratua betearazteko baldintza bereziak ez betetzearen ondorioak. 
Hemen zerrendatutako baldintzak bete ezean, honako zigor hauek ezarri ahal izango zaizkio 
kontratistari, kasuan kasuko espedientea izapidetu ondoren: 
 

a) Enplegua eta plantilla mantentzeko betebeharra 
Kontratua betearazteko baldintza berezi hori giza baliabideak atxikitzeko atalari lotuta dago. 
Funtsezkotzat jotzen da SPKLren 211.1 f) artikuluan xedatutakoaren ondorioetarako, eta, beraz, 
baldintza hori ez betetzea kontratua suntsiarazteko kausa da. 
 

b) Hizkuntza-araubidearen ondoriozko betebeharrak betetzea 
Puntu honetarako ezarritakoa ez betetzea arau-hauste larritzat joko da, eta adjudikazio-
prezioaren % 5eko zigorra jarriko da. 

Kontratu honetan jasotako gainerako gauzatze-baldintza berezien ez-betetzeek ondorio izango dute 
AKPren 9.9.2.2 zenbakian jasotako zigorrak ezartzea. 
 

- Prezioa ordaintzea: 
Prezio osoaren hogeitalaurena hilero fakturatuko da, gehi BEZa (% 21). Hornitutako kontsumigarriak hilero 
fakturatuko dira, aparteko fakturan. 
Ordainketa gehienez hogeita hamar (30) eguneko epean egingo da faktura jasotzen denetik. 
 

- Erantzukizun zibileko asegurua: 
Enpresa adjudikaziodunak erantzukizun zibileko aseguru-poliza aurkeztuko du, kontratua gauzatzen 
den bitartean nahiz berme-aldian indarrean egon beharko duena, eta, besteak beste, enpresaren 
eta proiektuan parte hartzen duten kontratatutako pertsonen erantzukizun profesionalak estaliko 
ditu, 600.000 eurotik gorako estaldurekin. 
 
3. Aurreikusitako aldaketak:  
EZ. 
 
4. Fakturen ordainketa. 
Faktura azken organo hartzaileari zuzen bidaltzeko, nahitaezkoa izango da DEMAk emandako datu 
fiskalak erabiltzea. Fakturazio-kontuetarako, honako helbide elektroniko hau erabiliko da: 
facturas@dema.eus 
 
5. Kontratuaren arduraduna: 
DEMA.  
 
Barakaldon, 2024ko abenduaren 12an 


