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CARÁTULA DEL PLIEGO DE CLÁUSULAS ADMINISTRATIVAS 
PARTICULARES 

 
 

Procedimiento de contratación de servicios tecnológicos: Consultoría 
y Soporte técnico para la gestión de la “Escuela de Emprendimiento de 

Bizkaia”, plataforma online (solución Software as a Service -“SaaS”) 
 
 
JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD DEL SERVICIO 
 
DEMA-AGENCIA FORAL DE EMPLEO Y EMPRENDIMIENTO (en adelante DEMA), 
tiene como tarea fundamental la gestión de programas de promoción del empleo, del 
emprendimiento y del tejido empresarial de Bizkaia. 
 
DEMA ha puesto en marcha una escuela formativa online “Escuela de Emprendimiento 
de Bizkaia”, bajo una solución Software as a Service - “SaaS”, integrada en la plataforma 
EvolCampus. 
 
En concreto DEMA contrató y mantiene vigente desde julio de 2024 licencia de uso de 
dicha plataforma, en la que ha ubicado y lleva desarrollando durante el último año los 
contenidos formativos de la “Escuela de Emprendimiento de Bizkaia”. En adelante, “La 
Escuela”. La empresa adjudicataria fue “Oblomov, S.L.”, que presta el servicio de 
arrendamiento mensual de la licencia de la plataforma y el mantenimiento correctivo y 
preventivo de la herramienta. 
 
Durante estos meses DEMA ha puesto en marcha la Escuela, en forma “piloto”, dando 
acceso a un número controlado de personas usuarias, para contrastar los contenidos y 
comprobar el correcto funcionamiento de los cursos creados. 
 
En septiembre de 2025 la Escuela entrará en una nueva fase, dando entrada paulatina 
a 25 entidades con rol de gestoras/administradoras, para gestionar las altas, seguimiento 
y bajas de los cursos de su propio alumnado emprendedor, de forma autónoma a DEMA, 
pero supervisados por ésta última. 
 
Ello va a generar un incremento importante del volumen de alumnado emprendedor, 
dependiente de diferentes entidades, y con diferentes plazos para realizar la formación, 
y con un catálogo de cursos en incremento constante, lo que complica la estructura de 
la Escuela, la gestión y el seguimiento. 
 
Además, la Escuela, durante el próximo año, abrirá dos nuevas áreas, diferentes al Area 
dedicada al público emprendedor, dirigidas a dos colectivos con necesidades formativas 
diferentes: Area dedicada al colectivo de empresarios/as y Area dedicada al colectivo de 
agentes de apoyo al emprendimiento. No se descarta que a futuro pudiera abrirse algún 
otro área más, según colectivos que se incorporen a la iniciativa.  
 
 
A.- OBJETO DEL CONTRATO:  PRESTACIÓN DE SERVICIOS TECNOLÓGICOS 
 
Esta evolución de la Escuela en varias áreas, complicará la estructura y la gestión al 
tratarse de diferentes colectivos, con diferentes necesidades formativas, con diferentes 
agentes gestores y con diferentes necesidades de gestión dentro de la plataforma. 
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Es por ello que DEMA necesita apoyarse en una empresa del sector que conozca 
tecnológicamente el funcionamiento de plataformas similares a la plataforma 
EvolCampus, solución Software as a Service -“SaaS” y que por tanto, pueda ofrecer 
servicios técnicos que presten apoyo a DEMA en la gestión de la Escuela en los 
siguientes aspectos: 
 
 
SERVICIO 1: SERVICIO DE CONSULTORÍA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
EVOLUTIVO  
 
La evolución prevista de la Escuela requiere una mejora en la forma de organización y 
de coordinación de la gestión de la Escuela.  
 
Los trabajos consistirán en: 
 

• Consultoría tecnológica: Dema necesita servicio tecnológico experto que estudie el 
entramado actual y proyecto futuro de la Escuela al objeto de diseñar e implementar 
una arquitectura/estructura organizativa adecuada a las necesidades actuales y futuras  
 

• Mantenimiento Evolutivo de la Escuela: Además, se prestarán servicios tecnológicos 
para aplicar, previa petición de Dema, modificaciones que supongan mejoras 
progresivas en la Escuela.  

 
• Soporte a Incidencias de DEMA: Se prestará soporte técnico para gestionar y resolver 

incidencias que puedan surgir en el funcionamiento diario de la Escuela, más allá del 
mantenimiento correctivo o preventivo  

 
Periodo de ejecución: desde adjudicación hasta 31/07/2026 (prorrogable hasta 31/07/2027) 

 
 
SERVICIO 2: SOPORTE TÉCNICO A NUEVAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS: 
 
Se estima que a partir de octubre de 2025, en un plazo de dos años se darán de alta 
paulatinamente en torno a 25 entidades nuevas, que deberán realizar funciones de 
administración respecto al alumnado y sus cursos: gestionar las altas y bajas del 
alumnado, hacer los seguimientos, dar prórrogas de accesos, emitir informes y 
resultados, etc. 
 
Con ello surge la necesidad de prestar soporte técnico, continuado y diferenciado, a cada 
nueva entidad que adquiera rol de gestora/administradora, para prestar apoyo y 
solucionar dificultades en la gestión de las altas y bajas, hacer seguimiento de los cursos, 
sacar informes y otra documentación de su alumnado específico. 
 
Periodo de ejecución: desde adjudicación hasta 31/07/2026 (prorrogable hasta 31/07/2027) 
 
DIVISIÓN EN LOTES: NO. La eficiencia del servicio aconseja que sea una misma empresa 
la que se encargue de todos los servicios propuestos en este procedimiento de contratación. 
 
B.- ÓRGANO PROMOTOR 
DEMA. 
 
 
C.- ÓRGANO DE CONTRATACIÓN 
 
ASOCIACIÓN DE APOYO AL DESARROLLO EMPRESARIAL DEMA ENPRESA 
GARAPENA DE BARAKALDO 
 
DOMICILIO: Barakaldo Elkartegia, c/ Fanderia, 2 de Barakaldo (Bizkaia)  
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NIF G48408405 
 
 
D. DESGLOSE PRESUPUESTO DE LICITACIÓN 
 
 
D.1.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN 

 

PRESUPUESTO BASE DE LICITACIÓN 67.750€ 

Servicio 1- Consultoría, soporte y 
mantenimiento evolutivo de la Escuela 

19.000€ 

Servicio 2 – Soporte técnico a entidades 
 
Periodo inicial (01/10/2025-31/07/2026)        22.500€ 
Prórroga         (01/10/2026-31/07/2027)        26.250€ 

48.750€ 

IVA 21% 14.227,50€ 

TOTAL 81.977,50€ 

 
El presupuesto se considera adecuado a los precios de mercado, teniendo en cuenta 
los costes directos salariales y gastos indirectos, conformados por gastos de estructura 
y beneficio industrial de la empresa licitadora. 
 
A todos los efectos se entenderá que en la ofertas y precios propuestos por las 
empresas licitadoras se incluyen todos los gastos que tengan que realizar para el 
cumplimiento de las prestaciones contratadas, como seguros, transportes, puesta a 
disposición y cualesquiera otra cuestión, incluso traslados y horas de reuniones 
necesarias entre las partes, a excepción de IVA. 

 
Se hace constar que el presupuesto base de licitación se determina únicamente a 
efectos de publicidad del procedimiento y de información a los posibles licitadores, 
elevado a al máximo valor ejecutable. Pero ello no supone un compromiso de gasto por 
parte de DEMA. El gasto efectivo, que se facturará periódicamente, estará ajustado al 
servicio real efectuado y a la cuantía de horas efectivamente prestadas y justificadas. 
 
 
SERVICIO 1: SERVICIO DE CONSULTORÍA, SOPORTE Y MANTENIMIENTO 
EVOLUTIVO DE LA ESCUELA: 
 

Período máximo de ejecución:  
Periodo inicial: desde la firma del contrato hasta el 31/07/2026 
Periodo de prórroga: del 01/08/2026 al 31/07/2027 

 
Bolsa de 380 horas: se establece una bolsa de horas máximas de 380 horas para realizar 
los trabajos que Dema vaya solicitando dentro del Servicio 1, durante el periodo de 
ejecución establecido.  
 
Precio por hora: máximo de 50 euros por hora (más IVA) 

 
Valor máximo estimado del Servicio 1: 19.000€ (más IVA) 

 
 

SERVICIO 2: SOPORTE TÉCNICO A NUEVAS ENTIDADES ADMINISTRADORAS: 
 

Período máximo de ejecución:  
Periodo inicial: del 01/10/2025 al 31/07/2026 
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Periodo de prórroga: del 01/08/2026 al 31/07/2027 
 

Bolsa de horas por entidad: se establece una bolsa de horas máximas de soporte a 
prestar a cada entidad, diferenciando si es el primer año de la entidad dentro de la 
plataforma o si es el segundo año. 

Bolsa para el primer año. 30 horas 
Bolsa para el segundo año: 15 horas  

 
Precio por hora: máximo de 50 euros por hora (más IVA) 

 
Horas de soporte máximas (global): 975 horas 
 
Valor máximo estimado del Servicio 2: 48.750€ 

 
 
Estimación del valor: 
 
El volumen de horas de soporte técnico a prestar se calcula en base al número de 
entidades asistidas, según periodos temporales. 
Se ha estimado la entrada paulatina de entidades a la herramienta, y se ha estimado 
un tope de horas máximas de asistencia a prestar a cada entidad, de la siguiente 
manera: 
 

Periodo inicial: del 01/10/2025 al 31/07/2026: 

• Se estima la entrada paulatina de hasta 15 entidades a la herramienta. Durante 
este primer periodo, las entidades necesitarán soporte técnico intensivo 
mientras se familiarizan con la gestión de la herramienta. Se establece una 
bolsa de máximo 30 horas de soporte por cada nueva entidad. 
Valor estimado máximo: 22.500€ 

 
Periodo de prórroga: del 01/08/2026 al 31/07/2027: 

• Se estima la continuación de las 15 entidades del periodo anterior, a las que se 
les ampliará la bolsa en 15 horas más, a sumar a las horas que no hayan 
consumido del periodo anterior. Se prevé menor necesidad de soporte el 
segundo año por el aprendizaje ya experimentado durante el primer año. 
Valor estimado máximo: 11.250€ 

• Se estima la entrada paulatina de otras 10 entidades nuevas, que necesitarán 
soporte técnico intensivo mientras se familiarizan con la gestión de la 
herramienta. Se establece una bolsa de máximo 30 horas de soporte por cada 
nueva entidad para este periodo. 
Valor estimado máximo: 15.000€ 
 

Estos importes de valoración económico constituyen el máximo importe de partida de la 
presente licitación. No obstante, la empresa contratista únicamente podrá facturar 
las horas realmente prestadas de soporte a cada entidad que se integre en la 
Escuela de Emprendimiento. Las horas prestadas se justificarán a DEMA mensualmente 
en un informe a mes vencido. 
 
Respecto al tope de horas por entidad, llegado el final del periodo inicial contratado, si 
una entidad no hubiera consumido el total de su bolsa de horas, no se perderán, sino 
que se sumarán a la bolsa del siguiente periodo (prórroga). 
 
 
 
D.2.- VALOR ESTIMADO, IVA EXCLUIDO 
 
PRESUPUESTO DE LA LICITACIÓN (IVA EXCLUIDO):  
Contrato inicial: Servicios 1 y Servicio 2 sin prórroga (hasta 31/07/2026): 41.500€ 
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MODIFICADOS PREVISTOS (IVA EXCLUIDO): no 
 
PRÓRROGAS PREVISTAS: 
Una prórroga anual, del 01/08/2026 al 31/07/2027, por valor de 26.250€ 
 
VALOR TOTAL, IVA EXCLUIDO: 67.750€  
 

 
E.- DURACIÓN DEL CONTRATO. ANUALIDADES 
Período contrato inicial: Desde la adjudicación hasta el 31/07/2026. 
Prórroga: Desde 01/08/2026 hasta el 31/07/2027. 
 
F.- CONSIGNACIÓN PRESUPUESTARIA 
Se obtiene de las distintas consignaciones presupuestarias de los diferentes años durante 
los que se ejecutará el servicio. 
La consignación presupuestaria se realiza para garantizar los importes máximos calculados 
como presupuesto de la licitación, pero no significarán compromiso u obligación de gasto 
para Dema si los trabajos prestados efectivamente se quedasen por debajo de los 
presupuestados.  
 
G.- TRAMITACIÓN Y PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACIÓN 
Tramitación: Ordinaria.  
Procedimiento: Abierto 
 
H.- SISTEMA DE LICITACIÓN 
Se utilizará el perfil del contratante de DEMA. 
www.dema.eus/perfil-del-contratante 
 
 
I.- CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN 
 
La puntuación máxima que se podrá obtener de la valoración en base a los criterios 
subjetivos será de 50 puntos.  
 
La valoración de los diferentes criterios se realizará en base a la calidad de las propuestas y 
primando las soluciones que desde el punto de vista técnico-metodológico resulten más 
ventajosas para DEMA. 
 
I.1.- CRITERIO/S NO CUANTIFICABLE/S AUTOMÁTICAMENTE - SOBRE B 
 
Calidad técnica de la oferta: 50 puntos 
 
La valoración técnica de las ofertas se realizará asignando puntos según los criterios 
establecidos en este apartado. Se podrá obtener un máximo de 50 puntos. 
Aquellas ofertas que no alcancen una puntuación mínima de 30 puntos en este apartado no 
serán consideradas. 
Para hacer la valoración, DEMA analizará el documento de oferta técnica que deberá 
presentar cada empresa licitadora, compuesto por tres apartados diferenciados, siguiendo 
la denominación y las instrucciones indicadas a continuación: 
 

   
  1.Plan de trabajo:  máximo de 5 páginas. 
  2.Equipo de trabajo:  máximo de 3 páginas más CVs. 
  2.Metodología de trabajo: máximo de 5 páginas. 
 

 
 
 

http://www.dema.eus/perfil-del-contratante
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1.- PLAN DE TRABAJO (Máximo de 5 páginas) 
     Puntuación máxima 15 puntos. 
 
Se valorará tanto el Servicio 1 como el Servicio 2. 
 
Se evaluarán los siguientes hitos:  
 

• Planificación, recursos y gestión de trabajos: 
Crear un cronograma detallado, asignar recursos y prever riesgos. Se valorará la claridad 
de la propuesta, el detalle en la planificación de los trabajos y la coherencia del proceso. 

• Comunicación efectiva: 
Asegurar información fluida y bien gestionada. Se valorará la consistencia de la propuesta 
de coordinación, la periodicidad del seguimiento entre las partes y las herramientas y 
canales de seguimiento propuestas. 

• Evaluación, seguimiento y control: 
Medir el progreso y asegurar resultados duraderos. Se valorará la consistencia del método 
de evaluación de los progresos, forma de involucrar a Dema en el control y en la toma de 
decisiones parciales y que se propongan alternativas ante contingencias que pudieran 
surgir. 

• Proactividad y flexibilidad: 

Se medirá y valorará la capacidad del oferente para proponer cambios que mejoren lo 
propuesto por Dema en las prescripciones técnicas. Se valorará la flexibilidad de la 
empresa para adaptarse a las necesidades cambiantes de la herramienta. 

 
2.- EQUIPO DE TRABAJO (Máximo de 3 páginas, más 1 página por CV) 
     Puntuación máxima 15 puntos. 
 
Se valorará tanto el Servicio 1 como el Servicio 2. 
 
La empresa licitadora deberá presentar una propuesta de equipo humano que prestará los 
servicios, diferenciando si para cada servicio cambia el equipo. Adjuntará además los 
curriculums vitae de cada profesional involucrado. 
 

• Se medirá y valorará la estructura de profesionales que se proponga, con diferentes niveles 
y roles que faciliten su operativa y toma de decisiones ágil. 

• Se valorará su conocimiento y habitualidad respecto a la herramienta tecnológica de 
escuela online que utiliza la Escuela de Emprendimiento. 

• Se valorará el plan que se proponga frente a contingencias de personal que mantenga la 
calidad continuada del servicio. 

 
3.-METODOLOGÍA DE TRABAJO PARA EL SERVICIO DE SOPORTE TÉCNICO (Máximo 
de 5 páginas) 
Puntuación máxima 20 puntos. 
 
Se valorará para los trabajos de soporte del Servicio 1 y para el Servicio 2 de soporte 
técnico a entidades 
 
En este apartado, la empresa licitadora deberá describir su propuesta respecto a los métodos 
de trabajo que propone para prestar el servicio de soporte técnico. Presentará explicación 
detallada indicando: 
 

• Forma o formas de prestar el servicio de soporte. Se valorará la facilidad de acceso, de 
apertura de incidencias y de accesibilidad por diferentes medios. 

• Tiempos de respuesta a las consultas e incidencias. Se valorará la rapidez en los tiempos 
de respuesta. 
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• Garantías de respuesta en euskera a demanda. 

• Modelo de informe de seguimiento que servirá de base para la emisión de la factura 
mensual. Se valorará el diseño que facilite la comprensión, el nivel de detalle que recoja 
el informe y la facilidad del acceso en tiempos y canales a dichos informes. 

 
 
A continuación, se establece una tabla con las puntaciones máximas por cada uno de los 
apartados que se valorarán atendiendo a los criterios: EXCELENTE, BUENA, MEDIA y 
BÁSICA cuya descripción se detalla, 
 

  
Puntuación 

Máxima 

 
Excelente 

 
 

 
Buena 

 
 

 
Media 

 
 

 
Básica 

 
 

No se aporta 
o no 

corresponde 
 

Plan de trabajo 15 15 11 8 4 0 

Equipo de trabajo 15 15 11 8 4 0 

Metodología de 
Soporte técnico 

20 20 15 10 5 0 

 

 
Se valorará que la descripción sea clara y precisa, y responda a las mejores prácticas de 
modo que permita a la entidad contratante determinar el valor que aporta la empresa 
licitadora en la ejecución del servicio. Entendiendo lo siguiente: 
 

- Excelente: La propuesta aporta un gran valor, contemplando los requisitos del pliego de 
prescripciones técnicas y desarrollando todos ellos de una manera clara, de modo que los 
detalles permiten asegurar la prestación del servicio con un grado de satisfacción excelente. 

- Buena: La propuesta aporta valor adicional, contemplando los requisitos del pliego de 
prescripciones técnicas y desarrollando todos ellos de una manera clara, de modo que los 
detalles indicados permiten asegurar la correcta prestación del servicio con un grado de 
satisfacción óptimo. 

- Media: La propuesta contempla los requisitos del pliego de prescripciones técnicas, 
asegurando la correcta prestación del servicio con un grado de satisfacción aceptable. 

- Básica: La propuesta contempla los requisitos del pliego de prescripciones técnicas, pero 
no permite asegurar una correcta prestación del servicio. 

- No se aporta o no corresponde: La propuesta no incluye solución al respecto o la solución 
propuesta no cumple con los requerimientos solicitados en el pliego de prescripciones 
técnicas. 

 
ASPECTOS CONFIDENCIALES DE LA OFERTA TÉCNICA: La empresa licitadora indicará, 
en su caso, los datos referidos a su oferta técnica que quiera designar como confidencial en 
el momento de su presentación. 
 
 
I.2.- CRITERIO/S CUANTIFICABLE/S AUTOMÁTICAMENTE – SOBRE C 
 
Oferta económica: 50 puntos 
 
 

 
Puntuación oferta presentada =(Valor de oferta más ventajosa / Valor oferta presentada)*50 
 

 
La oferta económica se presentará cumplimentando el modelo denominado ANEXO 1 del 
Pliego de Cláusulas Administrativas Particulares. 
 
La oferta económica se presentará en formato “precio por hora de servicio” 
 
El precio máximo por hora de servicio se fija en 50€/hora. Por lo tanto, las ofertas que 
excedan de este precio/hora quedarán descartadas. 
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Se considerarán, en principio, incursas en presunción de anormalidad las ofertas que se 
encuentren en los siguientes supuestos: 
 

1. Cuando, concurriendo una sola empresa licitadora (en adelante, licitadora), sea 
inferior al presupuesto base de licitación en más de 25 unidades porcentuales. 

2. Cuando concurran dos licitadoras, la que sea inferior en más de 20 unidades 
porcentuales a la otra oferta. 

3. Cuando concurran tres licitadoras, las que sean inferiores en más de 10 unidades 
porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se 
excluirá para el cómputo de dicha media la oferta de cuantía más elevada cuando sea 
superior en más de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cualquier caso, se 
considerará desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales. 

4. Cuando concurran cuatro o más licitadoras, las que sean inferiores en más de 10 
unidades porcentuales a la media aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, 
si entre ellas existen ofertas que sean superiores a dicha media en más de 10 
unidades porcentuales, se procederá al cálculo de una nueva media sólo con las 
ofertas que no se encuentren en el supuesto indicado. En todo caso, si el número de las 
restantes ofertas es inferior a tres, la nueva media se calculará sobre las tres ofertas de 
menor cuantía.  

 
Se opta por otorgar la puntuación más alta a la licitadora que oferte un precio inferior y la más baja 
a la que presente un precio superior, pero guardando la adecuada proporción en la atribución 
de puntos en las intermedias con el fin de respetar los principios que deben regir la 
contratación pública. 
 
J- GARANTÍA PROVISIONAL 
No se  exige. 
 
K.- GARANTÍA DEFINITIVA 
No se  exige. 
 
L.- REVISIÓN DE PRECIOS 
Se revisará el precio una vez, en caso de ejecutarse la prórroga, en base al IPC interanual 
del mes en que se materialice la prórroga. 
 
M.- AUTORIZACIÓN DE VARIANTES 
No se admiten variantes. 
 
N.- PLAZO DE EJECUCIÓN 
 
Para ambos servicios: 
 

Periodo inicial:  01/10/2025 - 31/07/2026 
Período Prórroga:01/08/2026 – 31/07/2027 

 
Ñ.- OPCIÓN DE PRÓRROGA  
Si. Está prevista una prórroga, desde el 01/08/2026 hasta el 31/07/2027 
La prórroga será potestativa para DEMA y obligatoria para la empresa adjudicataria. 
Dema informará a la empresa contratista con un mínimo de un mes de antelación el 
ejercicio de la prórroga. 
 
O.- PLAZO PARA PRESENTACIÓN DE PROPOSICIONES 
 
Hasta las trece (13:00) horas del día 28 de julio de 2025 
 
P.- LUGAR DE PRESENTACIÓN DE LAS PROPOSICIONES 
Mediante sobre físico cerrado, dentro del cual se incluyan tres sobres identificados como A, 
B y C. 
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SOBRE A: Solvencia Económico-Financiera / Técnico – Profesional. 
SOBRE B: Criterios NO cuantificables automáticamente. 
SOBRE C: Criterios cuantificables automáticamente. 

 
Oficina de DEMA Fanderia, 2 - 48901 Barakaldo 
 
La oferta técnica (contenido del sobre B) además de presentarse en formato papel , 
deberá presentarse en formato digital dirigiéndose al correo electrónico: 
contratos@dema.eus. 
 
Q.- NOTIFICACIONES 
Toda licitadora, para participar en este procedimiento y realizar las consultas que necesite 
sobre la licitación, deberá utilizar el sistema de comunicaciones previsto, mediante el correo 
electrónico contratos@dema.eus.  
 
 
R. SOLVENCIA. - SOBRE A 
La acreditación de la solvencia económica-financiera y técnica-profesional se acreditará del 
modo siguiente y mediante la documentación incorporada al sobre A, formalizándose 
mediante la presentación de los Anexos 2, 3, 6, 8 y 9:  
 

1) Solvencia económico-financiera. 
 

a) Criterio: Volumen anual de negocios referido al año de mayor volumen de negocio 
de los tres últimos concluidos. 

b) Requisito mínimo: el importe del volumen anual de negocios, IVA excluido, del año 
de mayor volumen (de los últimos 3), será igual o superior a 100.000 € 

c) Se cumplimentará declaración responsable según Anexo 8. 
 

- Se consignarán los valores que consten en las cuentas anuales aprobadas y 
depositadas en el Registro Mercantil o Registro Oficial en el que la empresa deba 
estar inscrita.  

- Cuando, por una razón válida, la licitadora no tenga cuentas anuales aprobadas y 
depositadas del año de mayor volumen de los tres últimos concluidos (por ejemplo, 
por no tener obligación de presentar cuentas en el registro correspondiente o por 
ser una empresa de reciente creación) hará constar la razón en la declaración. 

- Los/as empresarios/as individuales que no estén inscritos/as en el Registro 
Mercantil y los/as empresarios/as que hayan expresado la razón válida referida en 
el apartado anterior acreditarán su solvencia económica y financiera aportando, 
además de la declaración responsable, los modelos 303 y/o 390 o equivalentes de 
declaración del Impuesto sobre el Valor Añadido, o el modelo 200 o equivalente 
de declaración del Impuesto sobre Sociedades. 

 
La documentación completa acreditativa sólo la aportará la licitadora que haya presentado 
la mejor oferta y resulte adjudicataria. 
 

2) Solvencia técnica-profesional 
 

a) Criterio: solo podrán tomar parte en la licitación aquellas empresas que 
acrediten, experiencia en la realización de servicios o trabajos de igual o similar 
naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato. 

b) Requisito mínimo: el importe anual acumulado que se debe acreditar como 
ejecutado en el año de mayor ejecución de los últimos 3 años, en dichos 
servicios, será igual o superior, IVA excluido, a 65.000 €. 

c) Se cumplimentará declaración responsable según Anexo 9: 
 

- Relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar naturaleza que 
los que constituyen el objeto del contrato, referida al año de mayor ejecución de los 
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últimos 3 años, que incluya importe, fechas y la persona destinataria, pública o privada, de 
los mismos, según Anexo 9. Dichos servicios o trabajos se acreditarán mediante 
certificados expedidos o visados por el órgano competente, cuando la persona 
destinataria sea una entidad del sector público; cuando sea un sujeto privado, mediante 
un certificado expedido por éste o, a falta de este certificado, mediante una declaración de 
la empresa. No será necesaria la presentación de los certificados de los servicios incluidos 
en la relación cuya destinataria  fuese DEMA. 

- En los contratos no sujetos a regulación armonizada, cuando el contratista sea una 
empresa de nueva creación, entendiendo por tal aquella que tenga una antigüedad inferior 
a cinco años, su solvencia técnica se acreditará como se indica a continuación sin que en 
ningún caso sea aplicable la exigencia de una relación de los principales servicios o 
trabajos de igual o similar naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato: 

o Indicación del personal técnico o de las unidades técnicas integradas o no en 
la empresa participante en el contrato, especialmente las personas encargadas 
de control de calidad. 

o Títulos académicos y profesionales de la persona empresaria y de la directiva de 
la empresa y, en particular, de la persona o personas responsables de la ejecución 
del contrato, así como de los y las técnicas encargadas directamente de la misma, 
siempre que no se evalúen como un criterio de adjudicación. 

 
La documentación completa acreditativa sólo la aportará la licitadora que haya presentado la 
mejor oferta y resulte adjudicataria. 
 
Con objeto de canalizar las relaciones y comunicaciones necesarias para garantizar la buena 
ejecución del contrato, la empresa adjudicataria deberá designar a una persona interlocutora 
y a una persona interlocutora suplente encargadas de recibir las comunicaciones que sobre la 
ejecución del contrato sean necesarias. A la persona interlocutora le corresponderá trasladar a 
las personas encargadas de la ejecución las cuestiones relativas a la prestación del servicio 
que le plantee DEMA. 
 
S.- PERFIL DE CONTRATANTE 
El presente procedimiento de contratación se publica mediante anuncio en el Boletín Oficial 
de Bizkaia y en el Perfil del contratante de DEMA (https://www.dema.eus/perfil-del-
contratante  
 
T.- OTRAS ESPECIFICACIONES 
 
1.- Régimen de  recursos.- Recurso especial en materia de contratación 
SI  
 
2.- Condiciones especiales de ejecución 
 

-Régimen lingüístico: 
El servicio de soporte técnico se prestará indistintamente en los dos idiomas 
oficiales, según demanda de las entidades usuarias. 
 
-Obligación de mantener el empleo y la plantilla: 
Conforme al artículo 202 de la LCSP, la empresa licitadora se compromete a que, 
en caso de resultar adjudicataria, deberá mantener la plantilla mínima exigida, o 
adquirida mediante compromiso presentado en su oferta, a lo largo de toda la 
ejecución del contrato.  
En caso de considerarlo necesario, DEMA podrá solicitar justificación a la 
adjudicataria del cumplimiento de los compromisos adquiridos en su proposición. 

 
 
3.- Pago del precio: 
 
Servicio 1: Consultoría, soporte y mantenimiento evolutivo de la Escuela: Cada servicio que 
Dema requiera se estudiará, presupuestará y consensuará entre las partes antes de 
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acometerlo. En cuanto al servicio de soporte a Dema, se entregará a Dema a mes vencido 
informe desglosando los servicios prestados, tiempos y fechas. Revisado por Dema se 
procederá a la facturación mensual. Las horas ejecutadas se descontarán de la bolsa de 
horas restante. 
 
Servicio 2 (soporte técnico a entidades gestoras): se facturará mensualmente, a mes 
vencido, en base a las horas efectivas de soporte prestado a las entidades gestoras de la 
Escuela. Las horas ejecutadas se descontarán de la bolsa de horas restante. 
 
Terminado el contrato inicial y ejecutada la prórroga, las horas sobrantes que haya de las 
diferentes bolsas de horas podrán consumirse dentro del periodo de prórroga y hasta que 
ésta finalice. 
 
4.- Seguro de Responsabilidad Civil: 
La empresa adjudicataria presentará póliza de seguro de RC que deberá estar en vigor 
durante toda la ejecución del contrato y su período de garantía, que cubrirá, entre otras, las 
responsabilidades profesionales de la empresa y de las personas contratadas que 
intervengan en el proyecto, con coberturas superiores a 600.000.- euros. 
 
3. Modificaciones previstas:  
NO 
 
4. Pago de facturas. 
Para la correcta remisión de la factura al órgano destinatario final será obligatorio utilizar los 
datos fiscales que DEMA facilite. Para los asuntos de facturación se utilizará en correo 
electrónico facturas@dema.eus 
 
5. Responsable del contrato. 
DEMA  
 
 
Barakaldo, 9 de julio de 2025 


