
 

 

 

PRESKRIPZIO TEKNIKOEN PLEGUA 

Zerbitzu teknologikoak kontratatzeko prozedura: “Bizkaiko Ekintzailetza Eskola” 

kudeatzeko aholkularitza eta laguntza teknikoa, Software as a Service –“SaaS” 

irtenbidearen araberako online plataforma 

 

 

1. KONTESTUA 

DEMA – ENPRESA GARAPENA ENPRESA-GARAPENARI LAGUNTZEKO ELKARTEAREN 

(aurrerantzean, DEMA) funtsezko zeregina da Bizkaiko enplegua, ekintzailetza eta enpresa-sarea 

sustatzeko programak kudeatzea. 

DEMAk online prestakuntza-eskola bat jarri du abian: "Bizkaiko Ekintzailetza Eskola", Software as 

a Service - "SaaS" soluzioarekin, EvolCampus plataforman integratuta. 

Zehazki, DEMAk 2024ko uztailetik kontratatu zuen plataforma hori erabiltzeko lizentzia, eta 

indarrean jarraitzen du. Lizentzia horretan, Bizkaiko Ekintzailetza Eskolaren prestakuntza-edukiak 

kokatu ditu eta garatzen ari da azken urtean. Aurrerantzean, "Eskola". 

Enpresa adjudikazioduna Oblomov SL izan zen, zeinak plataformaren lizentziaren hileko 

errentamendu-zerbitzua eta tresnaren mantentze-lan zuzentzaile eta prebentiboa ematen baititu. 

Hilabete hauetan, DEMAk abian jarri du Eskola, "pilotu" moduan, erabiltzaile kopuru kontrolatu 

baterako sarbidea emanez, edukiak kontrastatzeko eta sortutako ikastaroen funtzionamendu egokia 

egiaztatzeko. 

2025eko irailean, Eskola beste fase batean sartuko da, eta pixkanaka 25 erakunde sartuko dira 

kudeatzaile/administratzaile gisa, ikasle ekintzaileen ikastaroen altak, jarraipena eta bajak 

kudeatzeko, DEMAtik modu autonomoan, baina azken horrek gainbegiratuta. 

Horren ondorioz, ikasle ekintzaileen bolumena nabarmen handituko da, hainbat erakunderen 

mende eta prestakuntza egiteko epe desberdinekin, eta etengabe hazten ari den ikastaroen 

katalogo batekin. Horrek zaildu egiten du eskolaren egitura, kudeaketa eta jarraipena. 

Gainera, Eskolak, datorren urtean, bi arlo berri irekiko ditu, publiko ekintzaileari eskainitako arloaz 

bestelakoak, prestakuntza-premia desberdinak dituzten bi kolektibori zuzenduak: enpresaburuen 

kolektiboari eskainitako arloa eta ekintzailetza babesteko eragileen kolektiboari eskainitako arloa. 

Ez da baztertzen etorkizunean beste arloren bat irekitzea, ekimenean sartzen diren kolektiboen 

arabera. 

Eskolak hainbat arlotan izan duen bilakaera horrek zaildu egingo ditu egitura eta kudeaketa, 

kolektibo desberdinak direlako, prestakuntza-premia desberdinak dituztelako, eragile kudeatzaile 

desberdinak dituztelako eta plataformaren barruan kudeaketa-premia desberdinak dituztelako. 

 

 

 

 

 

 



 

 

2. KONTRATUAREN XEDEA: ZERBITZU TEKNOLOGIKOAK EMATEA 

 

EvolCampus plataformaren antzeko plataformen funtzionamendua teknologikoki ezagutzen duen 

sektoreko enpresa bat bilatzen da, Software as a Service - "SaaS" soluzioa, eta, beraz, DEMAri 

eskolaren kudeaketan lagunduko dioten zerbitzu teknikoak eskaini ahal izango dituena, honako 

alderdi hauetan: 

 

1. ZERBITZUA: AHOLKULARITZA, LAGUNTZA ETA MANTENTZE EBOLUTIBOKO ZERBITZUA 

 

Aurreikusitako Eskolaren bilakaerak Eskolaren kudeaketa antolatzeko eta koordinatzeko modua 

hobetzea eskatzen du. Egitura koherente eta eraginkorra diseinatu behar da, Eskolan aurreikusitako 

arloak, horien eduki gero eta handiagoak eta aldi berean kudeatuz administratzaile-rola duten 

erakunde ugari antolatu eta bereiziko dituena. Eta horren guztiaren gainetik, DEMA dago, sistema 

osoa kontrolatzen. 

Aholkularitza teknologikoa: Demak zerbitzu teknologiko aditua behar du, eskolaren egungo egitura 

eta etorkizuneko proiektua aztertuko dituena, eskolaren kudeaketan Demaren egungo eta 

etorkizuneko beharretara egokitutako antolamendu-arkitektura/-egitura bat diseinatu eta ezartzeko, 

EvolCampus plataformarekin (SaaS soluzioa) bateragarria izango dena. Azterlana egin ondoren, 

Demari hobekuntza-proposamenak aurkeztuko zaizkio, Dema eta gainerako erakundeak modu 

koordinatuan antolatzeko, beren rol eta kudeaketa-maila desberdinekin. Modu koherente eta erraz 

batean, eskolan gertatzen ari den guztia denbora errealean ezagutzeko eta kontrolatzeko aukera 

eman behar du, baita txosten erantsiak erraz eta azkar lortzeko aukera ere. 

 

Enpresa lizitatzaileak kontratua gauzatzean eman daitezkeen jarraibide eta gidalerroak beteko ditu, 

eta DEMAk gainbegiratze- eta kontrol-jarduerak egingo ditu. Aldez aurretik onartutako plangintzan 

edozein aldaketa egiteko, DEMAk berretsi beharko du, edo enpresa lizitatzaileak ez-betetzea 

ekarriko du. 

 

Eskolaren bilakaerari eustea: 

Gainera, zerbitzu teknologikoak emango dira, Demak aldez aurretik eskatuta, eskolan hobekuntza 

progresiboak eragingo dituzten aldaketak aplikatzeko. Zeregin hori aldaketak eta eskolaren 

etengabeko erabileraren eta bilakaeraren ondoriozko eskaerak eta beharrak asetzeko behar den 

edozein hobekuntza edo egokitzapen izan daiteke. 

 

DEMAren gorabeheretarako laguntza: 

Eskolaren eguneroko funtzionamenduan sor daitezkeen gorabeherak kudeatzeko eta konpontzeko 

euskarri teknikoa emango da, lehendik dagoen plataformaren zuzenketa- edo prebentzio-

mantentzetik harago. Horrek esan nahi du arreta azkarra eta eraginkorra eman behar zaiela 

Demak eskolaren kudeaketan sortzen dituen eta haren eraginkortasunari eragin diezaioketen 

ezusteko arazo, akats eta egoerei. 

 

Gauzatzeko aldia: esleitzen denetik 2026-07-31ra arte (2027-07-31ra arte luza daiteke) 

 



 

2. ZERBITZUA: ERAKUNDE ADMINISTRATZAILE BERRIENTZAKO LAGUNTZA TEKNIKOA: 

 

Kalkuluen arabera, 2025eko urritik aurrera, bi urteko epean 25 erakunde berriri emango zaie alta 

pixkanaka, eta horiek administrazio-eginkizunak bete beharko dituzte ikasleei eta haien ikastaroei 

dagokienez: ikasleen altak eta bajak kudeatzea, jarraipenak egitea, sarbideak luzatzea, txostenak 

eta emaitzak ematea, etab 

 

Horren ondorioz, kudeatzaile/administratzaile gisa jardungo duen erakunde berri bakoitzari 

laguntza teknikoa, jarraitua eta bereizia eman behar zaio, altak eta bajak kudeatzeko zailtasunak 

konpontzeko, ikastaroen jarraipena egiteko eta berariazko ikasleen txostenak eta bestelako 

dokumentazioa egiteko. 

 

Gauzatzeko aldia: esleitzen denetik 2026-07-31ra arte (2027-07-31ra arte luza daiteke) 

 

3. ZERBITZUEN IRISMENA – ESKAINTZA TEKNIKOA 

 

Atal honetan, enpresa lizitatzaile bakoitzak aurkeztu beharko duen ESKAINTZA TEKNIKOAREN 

ezaugarriak eta gutxienekoak deskribatzen dira. Eskaintza horrek proposatutako zerbitzuen 

irismena osatzen du, eta enpresa adjudikaziodunak nahitaez eman beharko ditu. 

 

Enpresa lizitatzaileak ESKAINTZA TEKNIKOA dokumentua aurkeztuko du, hiru ataletan banatuta, 

jarraian adierazitako izenari eta jarraibideei jarraituz: 

 

1. Lan-plana:   gehienez 5 orrialde. 

2. Lantaldea:   gehienez 3 orrialde eta CVak. 

3. Lan-metodologia:  gehienez 5 orrialde. 

 

3.1.- LAN-PLANA (5 orrialde gehienez) 

 

Lan-planak lan egiteko moduaren xehetasunak azalduko ditu, bai 1. zerbitzurako, bai 2. 

zerbitzurako. 

Enpresa lizitatzaileak mugarri hauek deskribatuko ditu: 

Lanen plangintza, baliabideak eta kudeaketa: 

Lan egiteko modua, planifikatzeko eta agindutako zereginen jarraipena egiteko modua, baliabideen 

ekarpena eta zerbitzuen kalitatearen bermea zehaztuko ditu. Proposamenaren argitasuna, lanen 

plangintzaren zehaztasuna, baliabide metodologikoak eta ohiko lan-prozesuen kalitatea baloratuko 

dira. 

 

Komunikazio eraginkorra: 

 

 



 

Informazio arina eta ondo kudeatua ziurtatzea. Koordinazio-formula bat, alderdien arteko 

jarraipenaren aldizkakotasuna eta proposatutako jarraipen-tresnak eta -kanalak proposatuko dira. 

Ebaluazioa, jarraipena eta kontrola: 

Aurrerapenak ebaluatzeko metodoa edo metodoak, kontrolean eta erabakiak hartzean Dema 

inplikatzeko modua eta kontingentziak kontrolatzeko metodoak proposatuko dira. 

Proaktibitatea eta malgutasuna 

Eskolaren bilakaeraren jarraipena egitea ahalbidetzen duten formulak proposatuko dira, arazoei 

aurrea hartzeko eta hobekuntzak eta egokitzapenak modu proaktiboan sartzeko erabakiak hartzea 

errazteko. 

 

3.2.- LANTALDEA (gehienez 3 orrialde eta orrialde 1 CV bakoitzeko) 

 

Puntu hau 1. zerbitzurako zein 2. zerbitzurako deskribatuko da. 

 

Enpresa lizitatzaileak zerbitzuak emango dituen giza taldearen proposamena aurkeztu beharko 

du, taldea zerbitzu bakoitzerako aldatzen den bereizita. Parte hartzen duen profesional 

bakoitzaren curriculum vitaeak ere erantsiko ditu. 

 

- Proposatutako profesionalen egitura azalduko da, maila eta rol desberdinekin, haien jarduna eta 

erabakiak azkar hartzea errazteko. 

- Ibilbide profesionalei eta aurretiko esperientziei buruzko informazioa emango da, Ekintzailetza 

Eskolak erabiltzen duen online eskolako tresna teknologikoari buruzko ezagutza eta ohikotasuna 

erakusteko. 

- Profesional bakoitzak zeregin bakoitzean emango dituen orduen konpromisoa adieraziko da. 

- Langileen gorabeherei aurre egiteko plan bat proposatuko da, zerbitzuaren kalitate jarraituari 

eusteko. 

- Zerbitzuaren zatiren bat azpikontratatzea aurreikusi den adieraztea, eta adieraztea zein den 

azpikontratistaren izena edo enpresa-profila, kaudimen profesionala edo teknikoa, eta nola 

kontrolatuko eta jarraituko den. 

 

3.3.- EUSKARRI TEKNIKOKO ZERBITZURAKO LAN-METODOLOGIA (gehienez 5 orrialde) 

 

1. zerbitzuko euskarri-lanetarako eta erakundeentzako laguntza teknikoko 2. zerbitzurako 

baloratuko da. 

 

Atal honetan, laguntza teknikoko zerbitzua emateko proposatzen dituen lan-metodoei buruzko 

proposamena deskribatu beharko du enpresa lizitatzaileak. Azalpen xehatua emango du, honako 

hauek adierazita: 

- Euskarri-zerbitzua emateko modua (k): sarbideak, gorabeherak irekitzeko moduak, jarraipena eta 

itxiera. Demari informazioa ematea. 

 



 

- Kontsultei eta gorabeherei erantzuteko denborak. Arreta-ordutegiak. Urteko egutegia. 

- Eskaerari euskaraz erantzuteko bermeak. 

- Jarraipen-txostenaren eredua, hileko faktura egiteko oinarria izango dena. Eta txosten horiek 

denboran eta kanaletan nola eskura daitezkeen azaltzea. 

 

4.- LANEN PLANGINTZA, ZUZENDARITZA, JARRAIPENA ETA KONTROLA 

Zerbitzuen garapenaren jarraipena eta kontrola egiteko, jarraipen-bilera arruntak egingo dira 

hilean behin, adjudikaziodunak proiektu-buru gisa zehazten duen taldekidearen eta DEMAk 

plataformaren arduradun izendatzen duen pertsonaren artean. 

Bilera horietan honako hauek berrikusiko dira: 

•  Helburuen betetze-maila, zerbitzuak ematen dituzten langileen berresleipenak eta 

aldaketak, fakturazioa eta zerbitzuaren etengabeko ebaluazioa. 

• • Esleitutako lanen plangintza, lehentasunak eta bilakaera, helburu bakoitzaren 

zehaztapenak eta egindako zereginen baliozkotzea. 

 

5.- ARKITEKTURA ETA INGURUNE TEKNOLOGIKOA: 

Zerbitzu guztiak EvolCampus plataformaren ingurune teknologikoaren barruan garatuko dira, 

"Software as a Service -" SaaS "soluzioa. 

 

6.- ESKAINTZA TEKNIKOAREN ALDERDI KONFIDENTZIALAK: 

Enpresa lizitatzaileak, hala badagokio, aurkezten den unean konfidentzialtzat jo nahi dituen bere 

eskaintza teknikoari buruzko datuak adieraziko ditu. Konfidentziala izateak, besteak beste, sekretu 

teknikoei edo komertzialei eragiten die, bai eta eskaintza teknikoaren konfidentzialtzat jotzen diren 

garrantzi handiko beste alderdi batzuei ere, lizitazio-prozedura honetan edo geroagoko beste 

batzuetan lehia faltsutzeko erabil daitekeela uste duelako. 

 


